/Tulkojums no anglu valodas/

Incomm priekSapmaksas Visa karSu izmantoSanas noteikumi un nosacijumi — Austrija,
Danija, Igaunija, Ungarija, Irija, Latvija, Lietuva, Norvégija, Polija, Slovénija un Zviedrija.

SVARIGA INFORMACIJA: Lidzu, uzmanigi izlasiet $o Ligumu pirms Konta aktivize$anas. Sis Ligums
stajas speka un klast Jums saisto$s bridi, kad Jiis aktivizgjat vai sakat lietot Karti. Sis Ligums paliek speka Iidz
Kartes deriguma termina beigam vai Iidz bridim, kad kada no pusém izbeidz So Ligumu, atkariba no ta, kur§
iestdjas pirmais. ST dokumenta beigas sniegta Komisijas maksu un limitu tabula ir §T Liguma sastavdala.

1. Definicijas un interpretacija
Konts Elektroniskas naudas konts, kas saistits ar Karti un ko més Jums nodro§inam.
Ligums Sie Kartes(-$u) izmanto$anas noteikumi un nosacijumi periodiski var tikt mainiti.

Piemérojamie tiesibu akti jebkuri tiesibu akti, kas attiecas uz Kartes un Konta nodrosinasanu un izmantoSanu
(tostarp, bet ne tikai, jebkuri to jurisdikciju vietgjie tiesibu akti, kuras Programma
tiek nodrosinata un darbojas), statiiti, normativie akti, likumi, noteikumi, rikojumi,
uzraudzibas noradijumi, politikas, instrukcijas vai prasibas, ko noteikusi attieciga
Regulgjosa iestade, vai jebkuras RegulEjosas iestades publicéta interpretacija,
jebkurs tiesas rikojums, kam ir vara par Jums, mums vai Programmas parvaldnieku,
vai jebkur§ Visa noteikums vai prasiba saistiba ar Karti un/vai pakalpojumiem, kas
janodrosina saskana ar o Ligumu, vai jebkurs cits noteikums, ko més uzskatam par
speka esosu un kas laiku pa laikam tiek grozits.

Pieejamais atlikums Neizteréto lidzeklu summa, kas ieskaitita konta un ir pieejama izmantoSanai.

Darba diena No pirmdienas lidz piektdienai, no plkst. 9:00 Iidz 17:00 p&c Centraleiropas laika,
iznemot bankas un valsts svétku dienas Malta.

Karte Jebkura priekSapmaksas Karte, ko més Jums izsniedzam saskana ar $o Ligumu.

Klientu apkalpoSanas Kontaktu centrs ar Karti un Kontu saistito jautajumu apstradei. Jiis varat sazinaties

dienests ar Klientu apkalposanas dienestu $ados veidos:

(a) terzgjot ar Klientu apkalpoSanas  dienesta  parstavi  vietné
www.mycardbalancehub.com (Klientu apkalpoSanas dienesta darba laiks: no
pirmdienas 1idz svétdienai, no plkst. 10:00 1idz 18:00 péc Centraleiropas laika);

(b) rakstot e-pastu no e-pasta adreses, kas registréta Jusu kartei:

a. Klientu apkalposSanas dienests Austrija: giftcardsupport-aut@setldpay.com

b. Klientu apkalposanas dienests Danija: giftcardsupport-dnk@setldpay.com

c. Klientu apkalposanas dienests Igaunija: giftcardsupport-est@setldpay.com

d. Klientu apkalposanas dienests Ungarija: giftcardsupport-hun@setldpay.com

e. Klientu apkalposanas dienests Trija: giftcardsupport-irl@setldpay.com

f. Klientu apkalpoSanas dienests Latvija: giftcardsupport-lva@setldpay.com

g. Klientu apkalposanas dienests Lietuva: giftcardsupport-ltu@setldpay.com

h. Klientu apkalposanas dienests Norvégija: giftcardsupport-nor@setldpay.com

i. Klientu apkalposanas dienests Polija: giftcardsupport-pol@setldpay.com

j- Klientu apkalposanas dienests Slovénija: giftcardsupport-svn@setldpay.com

k. Klientu apkalposanas dienests Zviedrija: giftcardsupport-swe@setldpay.com
Deriguma termin$ Virtualajam kartem: deriguma termins§ ir redzams Jusu virtualas kartes attela, kad
esat pieteicies sava registrétaja konta vietné www.mycardbalancehub.com.

Maksa Jebkura maksa, kas Jums jamaksa saskana ar Komisijas maksu un limitu tabulu.

Komisijas maksu un Sim Ligumam pievienota tabula.
limitu tabula

PSK (KYC) Nozimé "Pazisti savu klientu" ("Know Your Customer”) un ir musu veikta Jisu
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Visa

Incomm / Kopzimols

Personas dati/personiga
informacija

PIN

Programma

/Tulkojums no anglu valodas/

Personas datu parbaude.
Kartei piem&rojamais maksajumu tikls.

Uznémums ,Incomm Europe Limited”, kas registréts Anglija un Velsa ar
registracijas numuru 5322244, juridiska adrese: 558 Steel House, 4300 Parkway
Whiteley, Férhema, Hempsira, PO15 7F.

Registrétie personas dati, kas saistiti ar Kartes un Lietotnes izmanto$anu, ietver (bet
ne tikai): Jasu vardu, uzvardu, dzimSanas datumu, dzivesvietas adresi, e-pasta
adresi un talruna numuru (fiks€to un/vai mobilo). Detalizéta informacija par misu
apstradatajiem Personas datiem ir sniegta maisu Privatuma politika.

Personas identifikacijas numurs, proti, drosibas kods, kas paredz&ts izmantosSanai
kopa ar Karti.

Tas nozimé KarSu izsniegSanu, marketingu, pardosanu, apstradi, administrésanu,
uzraudzibu, uzturéSanu, apkalposSanu, autorizaciju vai izmanto$anu, ka ari jebkurus
citus maksajumu pakalpojumus, kas sniegti saskana ar o Ligumu.

Programmas parvaldnieks Uznémums SetldPay Ltd, kas registréts Anglija un Velsa ar uznémuma numuru

Reguléjosa iestade

Tirgotajs

Darijums

Lietotajvards un parole

Virtuala karte

Timekla vietne

mes, mums vai miisu

Jis vai Jisu

14781780, juridiska adrese: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londona, WC2H
9JQ; vai Incomm, ta varda.

VISA un/vai jebkura regulativa iestade vai agentlira (piem&ram, Maltas Finansu
pakalpojumu parvalde, kas ir iestade, kas miis licencé un uzrauga musu darbibu),
kuras uzraudziba mes esam, vai Programmas parvaldnieku attieciba uz Karti vai
jebkuriem pakalpojumiem, ko m&s sniedzam saskana ar So Ligumu.

Tirgotajs vai jebkura cita persona, kas pienem elektronisko naudu.

Kartes izmantoSana, lai veiktu maksajumu, vai precu vai pakalpojumu iegadi no
Tirgotaja, par ko Jus maksajat (pilniba vai dalgji), tostarp, ja maksajat tieSsaiste, pa
talruni vai pastu.

Jasu izvelets personigo kodu kopums, lai piekliitu Lietotnei.

Nefiziska karte, ko varat izmantot Darfjumu veikanai. Saja Liguma, atsaucoties uz
Fizisko karti, més domajam tikai Fizisko karti, nevis Virtualo karti.

www.mycardbalancehub.com

Transact Payments Malta Limited ("TransactPay"), uznémums, kas registréts
Malta, juridiska adrese: Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana, FRN 1914,
uznémuma registracijas numurs 91879, kur§ sanémis Maltas Finan$u pakalpojumu
parvaldes licenci darbibai elektroniskas naudas nozarg.

Jus, persona, kas noslégusi ar mums $o Ligumu par Kartes izmanto$anu, un jebkura
cita persona, kuru esat pilnvarojis izmantot Kartes saskana ar So Ligumu.

2. Jusu Ligums un Karte

2.1. Karti izsniedzam més saskana ar miisu Visa licenci, un Jums ta jaizmanto saskana ar So Ligumu.

2.2. Jus jebkura laika varat lejupieladét vai izdrukat jaunako $1 Liguma versiju no Timekla vietnes un/vai
pieprasit papira kopiju no Klientu apkalposanas dienesta.

2.3. Karte ir elektroniskas naudas produkts; ta nav kreditkarte, maksajumu karte vai debetkarte, ka art ta
nekada veida nav saistita ar Jisu bankas kontu.

2.4. Jums ir aizliegts talak pardot Karti.

2.5. Karte paredzeta tikai Jusu personigai izmantoSanai, un Jums nav atlauts to izmantot uznéméjdarbibas
vai komercialos noliikos.

3. Kartes sanemsSana un aktivizeéSana

3.1. Lai pieteiktos Kartei un to izmantotu, Jums jabiit vismaz 18 gadus vecam un jadzivo Austrija, Danija,
Igaunija, Ungarija, Irija, Latvija, Lietuva, Norvégija, Polija, Slovénija vai Zviedrija.
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3.2. Pirms Jus varat sakt izmantot Karti, m&s varam pieprasit Jums sniegt informaciju/dokumentus, kas
apliecina Jasu identitati un adresi, un/vai més varam veikt Jisu identitates elektronisku parbaudi (ta
saucamo "PSK").

3.3. Neatkarigi no ta, cik un kada veida Kartes Jums ir, Jums biis tikai viens Konts, kura tiks glabats Jisu
Pieejamais atlikums. Ja més atklasim, ka Jums ir vairak neka viens Konts, m&s varam blok&t Jisu Kartes un
izbeigt So Ligumu.

3.4. Kad Jus esat sanémis Karti, ta ir jaaktivize. Lai aktiviz&€tu savu Virtualo karti, registr&jiet kontu vietné
www.mycardbalancehub.com un atlasiet Kartes aktivizacijas opciju.

3.5. Kad busiet veiksmigi pabeidzis PSK procediiru, timekla vietné Jis sanemsiet aktivizacijas
apstiprindgjumu un varg€siet izmantot Karti.

4. Personas dati

4.1. legadajoties preces vai pakalpojumus tieSsaisté, dazas timekla vietnes var pieprasit Jums ievadit
Personas datus. Sada gadijuma Jums janorada savi aktualie Personas dati.

4.2. Jums japazino Programmas parvaldniekam par jebkadam izmainam Jsu Personas datos péc iespgjas
atrak, sazinoties ar Klientu apkalpoSanas dienestu vai atjauninot datus Timekla vietné. Jums bis jasedz
jebkadi tiesi zaud&jumi, kas radusies tapéc, ka savlaicigi neesat pazinojis mums par izmainam, vai tapec, ka
neesat mis informgjis rupjas neuzmanibas vai krapSanas dél. Mums biis japarbauda Jiisu jaunie Personas
dati, un mes varam pieprasit no Jums attiecigu PSK informaciju/dokumentus.

4.3. Megs vai Programmas parvaldnieks paturam tiesibas jebkura laika parbaudit Jusu Personas datu
precizitati (piem&ram, pieprasot attiecigus originaldokumentus), tostarp krap$anas un/vai nelikumigi iegtitu
lidzeklu legalizacijas novérSanas noliika. Ka art Jus pilnvarojat miis vai Programmas parvaldnieku, vai nu
tieSi, vai ar attiecigo treSo personu starpniecibu veikt elektronisku Jisu identitates parbaudi, kad Jas
piesakaties Kartei vai jebkura laika nakotng.

5. Naudas Iidzeklu ieskaiti§ana Karte

5.1 Kartes vertiba ir noradita produkta iepakojuma priekSpuse. Pec veiksmigas aktiviz€Sanas Ttmekla vietng
naudas lidzekli Kartg tiek ieskaititi automatiski. Karti nevar papildinat, papildu naudas Iidzeklu ieskaitiSana
nav iesp&jama. TransactPay nav atbildigs par naudas lidzekliem, kas nav ieskaititi Kart€, un nesniedz
Kartes papildinasanas pakalpojumus.

5.2 Mg@s un Programmas parvaldnieks paturam tiesibas jebkura laika pieprasit Jisu naudas lidzeklu avota
apstiprinagjumu.

6. Kartes izmatoS$ana

6.1 JUs varat izmantot Karti saskana ar §1 Liguma beigas Komisijas maksu un limitu tabula noraditajam
Komisijas maksam. Komisijas maksas tiks atskaititas no Jisu Pieejama atlikuma, tiklidz tas Jums tiek
piemeérotas.

6.2 Jebkuras regulari ickasétas Komisijas maksas Jums biis jamaksa proporcionali lidz §1 Liguma
izbeigsanai. Ja jus samaksasiet jebkadas Komisijas maksas ieprieks, tas Jums tiks atmaksatas proporcionali.

6.3 Ja vien més neesam noradijusi citadi, Jus varat izmantot savu Karti pie jebkura Tirgotaja, kas pienem
Visa kartes.

6.4 Jums vienmér japarliecinas, ka Jusu Pieejamaja atlikuma ir pietickami daudz lidzeklu katram
autoriz€tajam DarTjumam (tostarp Iidzekli, kas ir pietiekami, lai segtu pievienotas vertibas nodokli un
jebkurus citus nodoklus, nodevas un piem&rojamas maksas). Ja Jusu Pieejamais atlikums nav pietieckams
DarTjuma segsanai, dazi Tirgotaji var nelaut apvienot maksajumus ar Karti ar citiem maksaSanas veidiem..

6.5 Ja jebkada iemesla dél Darijjums tiek veikts, bet summa parsniedz Pieecjamo atlikumu, Jums
nekavéjoties jasamaksa mums starpiba. Ja p&c miisu pazinojuma sanemsanas Jus neveicat maksajumu, mes
paturam tiesibas veikt visus nepiecieSamos pasakumus starpibas atgiSanai, tostarp versties tiesa.

6.6 Dazos gadijumos Tirgotajs var pieprasit, lai Jums biitu Pieejamais atlikums, kas parsniedz veicama
Darfjuma vertibu. Tirgotaji to var pieprasit, jo tiem var biit nepiecieSama piekluve lielakai naudas I1dzeklu
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summai, neka Jis sakotngji planojat iztérét, pieméram, viesnicas rezervé$anas vai automasinas nomas
gadijuma. Sada gadijuma blokétajai naudas lidzeklu summai nevarésiet pieklit, kamér Darijums nebiis
pabeigts vai, vélakais, 30 dienu laika. Més blok&sim piekluvi tikai tai naudas lidzeklu summai, kuru Jas
autorizgsiet pie Tirgotaja. Jums tiks iekas€ta komisijas maksa tikai par faktisko un galigo Darfjuma summu.

6.7 Jus nevarat izmantot Karti pie Tirgotajiem, kuri nevar parbaudit, vai Jums ir pietickams Pieejamais
atlikums Darfjuma veikSanai (piem&ram, DarTjumi, kas veikti vilcienos, kugos, dazi pirkumi lidojuma laika
un DarTjumi maksas iekas€Sanas punktos bez tieSsaistes savienojuma). M&s neesam atbildigi, ja Tirgotdjs
atsakas pienemt maksajumu ar Karti.

6.8 Més neiesakam izmantot Virtualo karti tadu preCu iegadei tieSsaisté, kuru sanemsanai nepiecieSama
Fiziska karte. Piem&ram, iegadajoties noteiktas teatra biletes, viesnicu numurus, nomajot automasinas un
veicot pirkumus tieSsaistg ar precu sanemsanu veikala.

6.9 Jus varat izmantot Karti saskana ar tai noteiktajiem limitiem. Limiti ir noraditi Komisijas maksu un
limitu tabula.

6.10 Jus nedrikstat izmantot Karti:

a. $adam tirgotaju kategorijam:

4829 Naudas parskaitfjumi — bankas parskaitfjumi

6051 Kvazi skaidra nauda — tirgotajs

6010 Vadlinijas skaidras naudas maksajumiem dalibvalstu finansu iestadém
6011 Automatizéta naudas izmaksa — klienta finansu iestade

5094 Dargakmeni un metali, pulksteni un juvelierizstradajumi

5681 Kazokadu izstradajumu izgatavotaji un kazokadu veikali

5932 Antikvariati — pardosana, remonts un restauracijas pakalpojumi

5933 Lombardi

5937 Antiko priekSmetu reprodukciju veikali

5944 Juvelierizstradajumu, pulkstenu un sudrablietu veikali

5971 Makslas tirgotaji un galerijas

6012 Finansu iestades (iesp&jama elektroniskas naudas iegade)

6050 Kvazi skaidra nauda — klienta finansu iestade

6051 Kvazi skaidra nauda — tirgotajs

6211 Vertspapiru brokeri/dileri

7012 Dallaika lietojuma tiesibas (timeshare)

7273 Iepazisanas/eskorta pakalpojumi

6537 MoneySend starpvalstu parskaitfjumi

6538 MoneySend finans€jums

6540 Mijiedarbibas punkta (POI) finans€$anas darfjumi (iznemot MasterCard MoneySend)
6540 Mijiedarbibas punkta (POI) finans€sanas dartjumi (iznemot MoneySend)
8398 Labdaribas un socialas organizacijas

8641 Pilsoniskas, socialas un bralibas asociacijas

8651 Politiskas organizacijas
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8661 Religiskas organizacijas

vai;

b. jebkadiem nelikumigiem mérkiem.

7. Darijumu autorizacija

7.1. Jums jasniedz piekriSana katram Darfjumam, izmantojot: a) savu PIN kodu vai citu personigo drosibas
kodu; b) Kartes datus; un/vai c¢) jebkadus citus personas datus un/vai Kartes datus. Kad biisiet sniedzis savu
piekriSanu DarTjuma pabeigSanai, més uzskatisim to par Jisu autoriz&tu.

7.2. Kad veicat Darfjumu, més to uzskatam par sanemtu bridi, kad to ir sanémis miisu apstrades partneris.
7.3. Kad esat autorizgjis Darjjumu un més to esam sanémusi, to nevar atsaukt.

7.4. Dazi Tirgotaji var nepienemt maksajumus, kas veikti ar Karti, un m&s neuznemamies par to nekadu
atbildibu: Jisu pienakums ir parbaudit katra Tirgotaja noteiktos ierobezojumus.

7.5. Jusu iespgja izmantot Karti vai pieklut tai periodiski var tikt partraukta, pieméram, ja Programmas
vaditajam vai jebkuram tresas puses pakalpojumu sniedzg€jam ir javeic apkope savas sistémas vai timekla
vietn€s. Ludzu, sazinieties ar Klientu apkalpoSanas dienestu, ja saskaraties ar problémam, izmantojot Karti
vai Kontu, un tas tiks atrisinatas péc iespgjas atrak.

8. Konta un Kartes parvaldiba un aizsardziba

8.1. Jums ir aizliegts nodot savus Kartes datus citam personam vai laut citai personai izmantot Karti.

8.2. Jus esat atbildigs par Kontu, Karti, TieSsaistes kontu un jebkadiem saistitiem droSibas datiem (turpmak
$aja 8. punkta mes tos visus kopa saucam par "Drosibas datiem"), un Jums javeic visi iesp&jamie pasakumi,
lai tos saglabatu droSus un pilniba konfidencialus. Sadu pasakumu pieméri (bet ne tikai):

a. nekad nelaut nevienai citai personai izmantot savus Drosibas datus;
b. nekad neglabat savus Drosibas datus nedroSos datu nesgjos;
¢. vienmer turét savus Drosibas datus slepeniba.

8.3. Ja Jus nenodros$inat savu Drosibas datu drosibu, Jums var nebiit tiesibu uz zaudgéjumu kompensaciju, ja
mes pieradam, ka Jus apzinati neesat nodrosinajis informacijas drosibu, esat rikojies krapnieciski, ar
nepamatotu kavéSanos vai rupji neuzmanigi. Visos citos gadijjumos maksimala summa, kas Jums bis

jamaksa, bus 50 EUR.

8.4. Ja Jus uzskatat, ka kadam citam ir zinami Jisu Dro§ibas dati, Jums nekavgjoties par to japazino mums,
sazinoties ar Klientu apkalpoSanas dienestu.

8.5. Ja mums ir aizdomas vai pamats uzskatit, ka pastav ar Jasu Karti saistits drosibas vai krapniecisks
apdraud&jums, Programmas parvaldnieks Jiis par to informes pa e-pastu.

9. AtcelSana

10.

9.1. Jus jebkura laika varat atcelt Karti un izbeigt So Ligumu, sazinoties ar Klientu apkalpoSanas dienestu.

9.2. Kad biisim sanémusi no Jums visu nepiecieSamo informaciju (tostarp PSK datus) un apstradajusi un
atskaitfjusi visus Darfjumus, k& ari piemérojamas nodevas un komisijas maksas, més atmaksasim Jums
Pieejamo atlikumu, ja:

a. Jus neesat rikojies krapnieciski vai ar rupju neuzmanibu, vai tada veida, kas rada pamatotas
aizdomas par krapsanu vai rupju neuzmanibu; un

b. nav tiesibu aktu vai noteikumu, kas mums uzliktu par pienakumu paturét Jiisu Pieejamo atlikumu,
vai policija, tiesa vai kada cita regulativa iestade nav mums ligusi to darft.

9.3. Ja péc Pieejama atlikuma atmaksaSanas mes atkldjam, ka, izmantojot Karti(-es), ir veikti papildu
Darijumi vai ir uzkratas Komisijas maksas, Programmas parvaldnieks Jis inform€s par summu, un Jums
péc miisu pieprasijuma ta bis nekavéjoties jaatmaksa.

Deriguma termins un Pieejama atlikuma izmaksa
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10.1. Jis nevar@siet izmantot Karti péc tas Deriguma termina beigam. Sis Ligums tiks izbeigts péc
Deriguma termina beigam, ja vien m&s Jums neizsniegsim jaunu Karti.

10.2. Jus varat pieprasit sava Pieejama atlikuma izmaksu, sazinoties ar Klientu apkalpoSanas dienestu
jebkura bridi, kamér Konts ir atvérts. Péc Konta slégsanas, un ievérojot jebkadas mums saistosas juridiskas
saistibas, Jus var€siet pieprasit sava Pieejama atlikuma izmaksu jebkura bridi seSu gadu laika no §T Liguma
izbeigsanas datuma. Apstradajot Jiisu pieprasjjumu par Pieejama atlikuma izmaksu, mes varam pieprasit no
Jums PSK informaciju un/vai dokumentus, lai varétu parbaudit Jusu identitati. M&s varam iekas&t
Komisijas maksu par Pieejama atlikuma izmaksu, ja pieprasat sava Pieejama atlikuma izmaksu pirms §1
Liguma beigam vai 12 ménesSu laika péc ta beigam. Ja mes ickaséjam Komisijas maksu par Pieecjama
atlikuma izmaksu, ta ir ieklauta §im Ligumam pievienotaja Komisijas maksu un limitu tabula.

10.3. Ja, pieprasot Pieejama atlikuma izmaksu, Jums ir jamaksa mums jebkadi naudas lidzekli vai komisijas
maksas, mums ir absoliitas tiesibas ieturét Sos naudas lidzeklus vai komisijas maksas no Konta vai Karté
esoSajiem naudas Iidzekliem.

11. Kartes un Konta darbibas izbeigSana vai apturéSana

11.1. P&c 81 Liguma izbeigsanas Jasu Konts tiek slégts. M&s vai Programmas parvaldnieks misu varda
jebkura bridi var izbeigt So Ligumu, par to pazinojot divus ménesus ieprieks (pazinojums tiks nosttits uz
Juisu noradito e-pasta adresi);

11.2. M&s vai Programmas parvaldnieks musu varda jebkura bridi var nekavégjoties apturét Kartes/Konta
darbibu, ierobezot ta funkcionalitati vai izbeigt So Ligumu, ja:

a. Jis neesat mums sniedzis nepiecieSamo informaciju vai arT més uzskatam, ka kada no Jasu
sniegtajam zinam ir bijusi nepareiza vai nepatiesa;

b. Darijums ir noraidits, jo Konta nav pietickamu lidzeklu vai arT Jis neatmaksajat mums paradu;

c. Jus nesniedzat Personas datus, kas mums nepieciesami, lai izpilditu savas juridiskas saistibas un $o
Ligumu;

d. mums ir pamatotas aizdomas, ka Kartes drosiba ir apdraudéta vai arT ka Jis vai jebkura tresa puse ir
izmantojusi vai plano izmantot Karti ar rupju neuzmanibu vai krapnieciskiem vai citiem nelikumigiem
merkiem;

e. més uzskatam, ka Jasu Kartes izmantoSana var kaitét mums vai miisu sistémam;

f. m&s uzskatam, ka Jusu turpmaka Kartes izmantoSana var kait€t miisu reputacijai;

g. Jus klustat maksatnespgjigs;

h. mums ir jaaptur/jaierobezo Kartes izmantosana vai jaizbeidz $is Ligums saskana ar piem&rojamajiem
tiesibu aktiem vai ari, ja més uzskatam, ka Jisu turpmaka Kartes izmatoSana var€tu biit piemérojamo
tiesibu aktu parkapums;

i. m&s nevaram apstradat dazus vai visus Jusu Darfjumus treso pusu darbibu dgl; vai
j- JUs esat nopietni vai atkartoti parkapis So Ligumu.

11.3. Kartes apturéSanas vai anuléSanas gadijuma més vai Programmas parvaldnieks, ja to atlauj likums, Jus
par to informés iepriek§ vai péc iespgjas atrak. M&s varam pazinot jebkurai Darfjuma pusei par Liguma
darbibas apturéSanu. Ja mes apturésim vai blok&sim Karti vai Kontu, més to atblok&sim, tiklidz blok&Sanas
iemesli vairs nepastaves.

12. Kartes nozaudéSana vai zadziba

12.1. Jus esat atbildigs par Kartes aizsardzibu tapat ka par skaidru naudu sava maka — ja ta tiek nozaudeta
vai nozagta, Jis varat zaud@t dalu vai visu Karteé esoSo naudu, ja vien nesazinasieties ar mums saskana ar
$aja sadala minéto.

12.2. Jums nekavgjoties jabloké sava Karte, izmantojot Timekla vietné pieejamo funkciju, un jasazinas ar
Klientu apkalposanas dienestu, izmantojot e-pastu vai tie$saistes térzeéSanu, lai zinotu par Kartes Drosibas
datu zadzibu vai apdraudéSanu, ja zinat vai Jums ir aizdomas, ka Jasu Karte ir pazaudéta, nozagta vai
izmantota bez Jisu atlaujas, vai ja kadi no Jasu Drosibas datiem ir zinami kadai citai personai, vai ja
uzskatat, ka Darfjums ir veikts nepareizi.

12.3. Ja Karte ir nozagta, apdraudéta vai kads to ir izmantojis bez Jisu atlaujas un Jus par to esat mums
zinojis, Jums jasedz pirmie 50 EUR no zaudgjumiem. Ja misu izmekléSanas gaita atklasies, ka Jus
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autorizgjat DarTjumu, kuru apstridat, vai arT esat rikojies krapnieciski, vai arT esat nolaidigi vai ti$i parkapis
§1 Liguma noteikumus (pieméram, nenodro$inot savas Kartes droSibu), més Jums neatmaksasim izteréto
summu.

12.4. Kad busiet pazinojis mums par Kartes nozaudésanu, zadzibu vai neatlautu izmantoSanu, més to
blokésim, un ta vairs nebiis pieejama izmantosanai.

12.5. Jauna Virtuala karte tiks nosttita uz jisu péd€jo noradito adresi, un par tas nositiSanu tiks piemérota
Komisijas maksa.

12.6. Jus piekritat sadarboties ar miisu parstavjiem, jebkuram Regulativajam iestadém, policiju un mums
gadijuma, ja Jusu Karte tiek pazaudéta, nozagta vai ja mums ir aizdomas, ka ta ir izmantota krapnieciski.

12.7. Ja uzskatat, ka ir veikts DarTjums, kuru neesat autorizgjis, vai ka tas ir nepareizs, Jums par to japazino
mums péc iesp&jas atrak, bet ne vélak ka 13 ménesu laika péc Darijjuma datuma, un m&s nekavgjoties
atmaksasim Jums Darfjuma summu. M@&s neveiksim atmaksu, ja uzskatisim, ka incidentu var€tu bt
izraisijis §T Liguma parkapums, rupja nolaidiba vai ja mums ir pamatots iemesls aizdomam par krapsanu.

12.8. Ja uzskatat, ka esam nepareizi apstradajusi Darfjumu, més nekav€joties méginasim to izsekot un
pazinosim Jums rezultatu. M&s par to neiekasésim no Jums komisijas maksu. Ja més esam atbildigi par
Darfjumu, més atmaksasim summu, cik driz vien iesp&jams, ka ari visas komisijas maksas, kas Jums varétu
biit radusas.

12.9. Ja Jusu veiktais Darfjums Eiropas Ekonomikas zona tiek sanemts ar kavesanos, kas parsniedz Saja
Liguma atlauto laiku, JOs varat liigt mums sazinaties ar sanémé&jbanku un pieprasit, lai ta uzskatitu
Darijumu par savlaicigi pabeigtu.

12.10. Ja Jus lagsiet mums izmekl&t maksajuma sanéméeja uzsaktu Darfjumu (piemé&ram, Jisu autoriz&tu
regularu maksajumu), un preciza Darfjuma summa netika noradita maksdajuma autoriz€$anas laika, un
summa ir lielaka, neka Jiis pamatoti vargjat sagaidit, nemot véra ieprieksgjos térinu paradumus, 1 Liguma
noteikumus un attiecigos lietas apstaklus, mes atmaksasim $o Darfjuma summu.

12.11. M@s neveiksim atmaksu, ja summa ir saistita ar valltas kursa svarstibam, ja esat tie§i devis mums
savu piekrisanu veikt Darfjumu, vai ja informacija par Darfjumu Jums tika sniegta vai darita pieejama
saskanota veida vismaz 4 ned€las pirms Darfjuma termina.

12.12. Atmaksa tiks veikta tikai tad, ja to pieprasisiet 8 ned€lu laika no summas norakstisanas datuma.

13. Ar maksajumiem saistitie stridi

13.1. Ja apstridat Darijjumu, kuru autorizgjat un kas tika apstradats, izmantojot Jisu Karti, Jums Sis
jautajums jarisina ar personu, no kuras iegadajaties preces vai pakalpojumus; m&s neesam atbildigi par ar
Jasu Karti iegadato precu vai pakalpojumu kvalitati, dro§ibu, likumibu vai citiem aspektiem.

13.2. Ja stridu nevar atrisinat, Jums jasazinas ar mums ar Klientu apkalpoSanas dienesta starpniecibu, un
mées centisimies Jums palidz&t atrisinat radusos stridu.

13.3. Ja uzskatat, ka Darfjums ir veikts bez Jusu piekriSanas vai kludas d€l, Jis varat sazinaties ar
Programmas parvaldnieku, lai pieprasitu izmekl€Sanu. Ja notiek izmekl&Sana, apstridéta summa nebis
pieejama teriniem, kamér misu izmekl€Sana nebiis pabeigta. Ja més sanemsim informaciju, kas apstiprina
DarTjuma autentiskumu, atbilstosa summa tiks atskaitita no Jiisu Pieejama atlikuma, un m&s varam iekaset
no Jums verifikacijas maksu (saskana ar Tabula noradito). Ja jusu Pieejamais atlikums nav pietiekams,
Jums p&c miisu pieprasijuma nekavéjoties jaatmaksa mums §T summa.

14. Valutas maina

14.1. Kartes valiita ir EUR, SEK, NOK, DKK, HUF vai PLN. Ja izmantojat savu Karti valiita, kas nav
Kartes valiita (3aja sadala m&s 8o summu sauksim par “Arvalsu valiitas darfjumu”), més izmantosim Visa
noteikto vallitas mainas kursu, lai konvertétu summu Kartes valtita un atskaititu to no jisu Pieejama
atlikuma. Piem@ram, ja Jusu Kartes valiita ir eiro un Jis iegadajaties preci sterlinu marcinas, més
konvert€sim marcinas uz eiro un p&c tam atskaitisim eiro summu no Jisu Pieejama atlikuma.

14.2. Jums var arf tikt pieme@rota Valiitas konvertacijas komisijas maksa. Ja $ada maksa tiek piemérota, ta ir
noradtta §1 Liguma pielikuma esosaja Komisijas maksu un limitu tabula.

14.3. Valutas konvertacijas komisijas maksu varat salidzinat ar citu karSu komisijas maksam, reallaika
parbaudot procentualo starpibu starp summu, kas tiks iekas€ta no Jasu Kartes par arvalstu valiitas darjjumu
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16.

17.

/Tulkojums no anglu valodas/

(ieskaitot Visa komisijas maksu un citas komisijas maksas), un jaunakajiem pieejamajiem eiro mainas
kursiem, ko publicgjusi Eiropas Centrala banka. So informaciju varat apskatit Timekla vietné pirms
Arvalstu valitas darfjuma veikSanas.

Miisu atbildiba

15.1. M&s neuznemamies atbildibu par:
a. jebkadiem zaud&jumiem, kas radusies tadu apstaklu del, kuri ir tiesi vai netiesi arpus miisu kontroles;
b. jebkadiem pelnas zaud€jumiem, uzneméjdarbibas zaud&umiem vai jebkadiem netieSiem,
izrietoSiem, Tpasiem vai soda zaud&jumiem;
c. jebkadiem zaud&jumiem, kas rodas $1 Liguma prasibam neatbilstosas Kartes izmantoSanas rezultata;
d. jebkadam precém vai pakalpojumiem, kas iegadati, izmantojot Karti;
e. jebkadu personas atteikumu pienemt Karti; vai

f. jebkadiem zaud@umiem, kas Jums radusies nozaud@Sanas, krapSanas vai zadzibas rezultata, par
kuriem mums zinots vélak neka 13 ménesus pec notikuma/naudas lidzek]u norakstiSanas datuma.

15.2. Ja Karte ir bojata miisu vainas d&l, mes biisim pilniba atbildigi par tas nomainu.

15.3. Ja misu vainas d€l no Jasu Pieejama atlikuma ir kladaini ieturéti naudas lidzekli, miisu vienigais
pienakums biis izmaksat Jums pareizo summu.

15.4. Nekas $aja Liguma neizslédz un neierobezo miisu atbildibu par navi vai miesas bojajumiem, kas
radusSies misu nolaidibas vai krapSanas rezultata.

15.5. Tepriek§ minétie iznémumi un ierobezojumi, kas izklastiti $aja sadala, attieksies arT uz visiem miisu
partneriem, tostarp Visa un citiem piegadatajiem, darbuznéméjiem, parstavjiem un jebkuru no vinu
partneriem (ja tadi ir), kas var rasties saistiba ar So Ligumu.

Sudzibas

16.1. Ja velaties iesniegt stidzibu par Karti un/vai Kontu, lidzu, nosutiet e-pastu Programmas parvaldnieka
Klientu apkalpoSanas dienesta nodalai uz adresi complaints-visa@setldpay.com.

16.2. Klientu apkalposanas dienests centisies Jums atbildét p&c iesp&jas atrak, ne vélak ka 15 Darba dienu
laika.

16.3. Ja neesat apmierinats ar Klientu apkalpoSanas dienesta atbildi, varat iesniegt savu stdzibu
TransactPay stdzibu nodalai, rakstot uz e-pasta adresi complaints@transactpay.com. Ludzu,
parliecinieties, ka esat noradijis nepiecieSamos Personas datus, lai mes var€tu Jus pareizi identificét un
sazinaties ar Jums.

16.4. Ja TransactPay Siudzibu nodala nevar nekavgjoties atbildét uz Jisu siidzibu, Jis sanemsiet
apstiprindjumu, ka Jisu siidziba ir sanemta, un ka tiks veikta oficiala izmekl&Sana. 35 Darba dienu laika p&c
stidzibas iesniegSanas Jus sanemsiet oficialu atbildi, kura bus izklastiti TransactPay Suidzibu nodalas
secinajumi.

16.5. Mg&s pieliksim visas piiles, lai rastu risinajumu Jisu stidzibai, un detalizéti izskaidrosim miisu Ilémuma
pamatojumu.

16.6. Maz ticama gadijuma, ja m&s nesp&sim atrisinat Jusu problému Jums pienemama veida, Jums ir
tiesibas iesniegt savu siidzibu Maltas Centralajai bankai, nosiitot e-pastu uz sekojoSo e-pasta adresi:
complaints@centralbankmalta.org

16.7. Ja péc sudzibas iesniegSanas Maltas Centralajai bankai Jisu jautdjums netiks atrisinats Jums
pienemama veida, Jums ir tiesibas iesniegt savu siidzibu Finansu pakalpojumu arbitram (Arbiter for
Financial Services), nosiitot stidzibu uz sekojoso adresi: FinanSu pakalpojumu arbitra birojs, 1. stavs, St
Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta (talrunis +356 21249245, timekla vietne:

https://financialarbiter.org.mt).

Vispariga sazina
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18.

19.

20.

21.

/Tulkojums no anglu valodas/

17.1. Kad més vai Programmas parvaldnieks sazinasies ar Jums, més to darisim, izmantojot Timekla vietni
un/vai e-pastu. Més izmantosim jaunako kontaktinformaciju, kuru esat mums sniedzis.

17.2. Jus varat sazinaties ar Klientu apkalpoSanas dienestu, izmantojot §1 Liguma 1. punkta noradito
kontaktinformaciju.

Personas dati

18.1. Meés apkoposim noteiktu informaciju par Jums, lai nodroSinatu Kartes programmas darbibu. Mgs
pieprasam, lai Jis sniegtu savus Personas datus (piem&ram, vardu, uzvardu un adresi), lai més varétu
izpildit savas saistibas saskana ar So Ligumu (pieméram, lai m&s varétu nosutit Jums karti ar jisu vardu uz
pareizo adresi). Pirms §1 Liguma noslégsanas mums dazreiz var biit nepiecieSams izmantot Jisu Personas
datus, lai veiktu noteiktas darbibas p&c Jusu pieprasijuma. Ja Jus nesniegsiet miisu pieprasitos Personas
datus, mes veiksim pasakumus, lai izbeigtu So Ligumu saskana ar 11.2. punkta ,,c” apakSpunktu.

18.2. Mg@s apstradasim un aizsargasim Jisu Personas datus saskana ar visiem piemérojamajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem. Lai ieglitu pilnigu un izsmelo$u informaciju par to, kad un kap&c meés
apkopojam Jusu Personas datus, ka més tos izmantojam un kados apstaklos més tos varam izpaust, lidzu,
izlasiet miisu Privatuma politiku vietng€ https://www.setldpay.com/privacy-policy/, kas Jums tiek sniegta
bridi, kad tiek apkopoti Jiisu Personas dati.

Noteikumu un nosacijumu izmainas

19.1. M&s varam jebkura laika atjauninat vai grozit So Ligumu, par to pazinojot vismaz 2 ménesus ieprieks.
Sados gadijumos més lligsim Programmas parvaldniekam pazinot Jums par to Ttmekla vietng, pa e-pastu
vai mobilaja ieric€ (izmantojot Jusu sniegto jaunako kontaktinformaciju).

19.2. Ja nepiekritat Liguma grozijumiem, Jiis varat izbeigt o Ligumu jebkura bridi 2 menesu pazinosanas
perioda laika saskana ar 9. punktu, un $aja gadijuma varat pieprasit neizmantota Pieejama atlikuma izmaksu
bez Komisijas maksas. Ja 2 ménesu laika m&s nesanemsim no Jums pazinojumu par Liguma izbeigSanu,
mé&s uzskatisim, ka esat piekritis §T Liguma grozijumiem.

19.3. Ja kada $1 Liguma dala neatbilst kadam normativajam prasibam, més nepalausimies uz $o dalu, bet
gan izturésimies pret to ta, it ka ta faktiski atspogulotu attiecigo normativo prasibu. Ja mums bis javeic
darbibas izmainas, pirms mé&s varam pilniba atbilst jaunajam normativajam prasibam, mes tas veiksim,
tiklidz tas biis pamatoti iesp&jams.

Valoda

20.1. So Ligumu, visu sazinu, ko més jums nositam, un visu Lietotnes vai Timekla vietnes saturu regulé
anglu valodas versija. Ja m&s veiksim §1 Liguma vai jebkura cita ar Programmu saistita satura tulkojumu
cita valoda, tulkota versija tiks izmantota tikai informativajos noliikos.

Piemerojamie tiestbu akti

So Ligumu regulé Maltas tiesibu akti.

22,

Jus

Jurisdikcija

piekritat Maltas tiesu neekskluzivai jurisdikcijai. "Neekskluziva jurisdikcija" nozimé, ka Jums var bt

tiesibas nodot stridu izskatiSanai ar citas valsts tiesa.

23.

Parejie nosacijumi
23.1. Jebkura miisu kavéSanas vai jebkadu tiesibu vai tiesibu aizsardzibas Iidzeklu neizmantoSana saskana
ar So Ligumu, nav uzskatama par misu atteikSanos no $im tiesibam vai tiesibu aizsardzibas lidzekliem un

neliedz tos izmantot vélak. Tas nozimé, ka, ja mes neizmantosim savas tiesibas pret Jums noteikta bridi,
mgEs to joprojam vargsim izdarit vélak.

23.2. Karte ir maksajumu pakalpojumu produkts, nevis depozita, kredita vai banku produkts. Tapéc uz to
neattiecas Nogulditdgju kompensacijas shdma. ST noguldfjumu shéma aizsargad klientu naudas lidzeklus
finansu uznémumu bankrota gadijuma un vairak par to varat uzzinat, izmantojot saiti:
https://www.mfsa.mt/our-work/depositor-and-investor-compensation-schemes. Tomer misu
maksatnespgjas gadijuma més nodrosinasim Jisu naudas lidzeklu droSibu saskana ar piemérojamajiem
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tiesibu aktiem. Ja Jums nepiecieSama papildu informacija par savu naudas lidzeklu aizsardzibu, ladzu,
sazinieties ar Klientu apkalpoSanas dienestu.

23.3. Ja kads no §1 Liguma noteikumiem tiek atzits par spéka neesosu vai nelikumigu, pargjie noteikumi
paliek speka pilna apmeéra.

23.4. Jums ir aizliegts cedét vai nodot nekadas savas tiesibas un/vai prieksrocibas saskana ar §o Ligumu, un
Jus esat vieniga misu starpa noslégta Liguma puse. Jus paliekat atbildigs, 1idz visas Jums izsniegtas Kartes
tiek anulétas vai beidzas to deriguma termins, un lidz esat pilniba samaksajis visas saskana ar $o Ligumu
pienakoSos summas. M&s varam ced@&t savas tiesibas un prieksrocibas saskana ar So Ligumu treSajai
personai un varam nodot apakSuznpémé&jam jebkuru no savam saistibam saskana ar So Ligumu, ja mums ir
pamatots iemesls uzskatit, ka tas biitiski neietekmes Jiisu tiesibas.
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Komisijas maksu un limitu tabula

Komisijas maksas par izsniegSanu Komisijas maksas apmers

2,50 EUR par kartém 50,00 EUR vértiba

3,50 EUR par kartém 100,00 EUR vértiba

20,00 DKK par kartém 350,00 DKK vértiba
25,00 DKK par kartém 700,00 DKK vértiba

1 000,00 HUF par karteém 20 000,00 HUF vértiba
1 450,00 HUF par kartem 41 000,00 HUF vértiba
30,00 NOK par kartem 550,00 NOK vertibal
40,00 NOK par kartem 1 100,00 NOK vértibal
10,00 PLN par kartém 200,00 PLN vértiba

15,00 PLN par kartem 400,00 PLN vértiba

30,00 SEK par kartém 500,00 SEK vértiba

40,00 SEK par kartém 1 100,00 SEK vértiba

Virtualas kartes iegades maksa

Komisijas maksas par darfjjumu

Azartspelu darfjuma komisijas maksa 3,00 %

Valiitas mainas komisijas maksa 2,99 %

Dazadas komisijas maksas

9,95 EUR|
] . o 75,00 DKK]
Kartes_n_omamas malEsa (karte?s nozaudesapas, zadzibas, 4 000,00 HUF

launpratigas izmantoSanas vai neatlautas piekluves
gadijuma) 120,00 NOK|
45,00 PLN
120,00 SEK
1,60 EUR
12,00 DKK
Kartes, kurai beidzies deriguma termins, atkartotas 600,00 HUF
izsnieg8anas maksa 18,00 NOK|
6,00 PLN|
18,00 SEK|
9,95 EUR|
Komisijas maksa par Pieejama atlikuma izmaksas 75,00 DKK
pieprasijumu — ta tiek iekas@ta, ja pieprasat savu naudas 4 000,00 HUF
lidzeklu izmaksu pirms §T Liguma beigam vai 12 ménesu 120,00 NOK
laika p&c ta beigam 45,00 PLN
120,00 SEK

Komisijas maksa par regulariem maksajumiem

2,00 EUR
20,00 DKK
Komisijas maksa par konta uzturéSanu — tiek iekaséta ik 1 000,00 HUF
meénesi, sakot ar 12. ménesi péc kartes aktivizésanas 30,00 NOK]
10,00 PLN|
30,00 SEK
Komisijas maksa par pastavigu uzraudzibu un verifikaciju 0,55 EUR
— tiek iekaséta reizi gada, sakot ar 12. ménesi p&c kartes 4,00 DKK]

aktivizéSanas
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200,00 HUF
6,00 NOK]
2,00 PLN|
6,00 SEK]
LIMITI
Limita veids BieZums EUR DKK HUF NOK PLN SEK
Pieejama atlikuma . 100,00 700,00 | 41 000,00 | 1100,00 400,00 1 100,00
P — par karti
maksimalais apmers
Maksimala POS . 100,00 700,00 | 41 000,00 | 1100,00 400,00 1 100,00
. 1 diena
vertiba
Maksimala POS . 100,00 700,00 | 41 000,00 | 1100,00 400,00 1 100,00
vertiba 4 dienas

TULKOJUMS PAREIZS
Tulkotaja LANA STEPANOVA
Personas kods 090467-10413

(paraksts)
Riga, 30.07.2026.
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