Incomm Prepaid Visa naudojimo salygos — Austrija, Danija, Estija, Vengrija, Airija, Latvija,
Lietuva, Norvegija, Lenkija, Slovénija ir Svedija.

SVARBI INFORMACIJA: prie$ aktyvuodami Saskaita prasome atidZiai perskaityti $ig Sutartj. Si Sutartis jsigalioja ir
tampa jums privaloma, kai aktyvuojate ar pradedate naudoti Kortele. Si Sutartis galios tol, kol baigsis Kortelés
galiojimo laikas arba kol kuri nors i3 $aliy nutrauks $ig Sutartj, atsizvelgiant j tai, kas jvyks pirmiau. Sio dokumento
pabaigoje pateikiamas Mokesciy ir limity sgrasas yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

1. Apibrézimai ir aiSkinimas:

Saskaita Elektroniniy pinigy saskaita, susijusi su Kortele ir misy jums suteikta.
Sutartis Sios naudojimosi Kortele (-emis) salygos, kurios kartais gali keistis.
Taikytina teisé Bet koks jstatymas, taikomas Kortelés ir Sgskaitos teikimui bei naudojimui (jskaitant,

bet neapsiribojant, bet kurios jurisdikcijos, kurioje Programa teikiama ir vykdoma,
vietos teise), statutas, pojstatyminis aktas, aktas, reglamentas, taisyklé, nutarimas,
prieziliros institucijos gaireés, politika, nurodymas ar reikalavimas, nustatytas taikomos
Reguliavimo institucijos, arba bet kurios Reguliavimo institucijos paskelbtas
iSaiskinimas, bet koks teismo, turincio jurisdikcijg jums, mums ar Programos valdytojui,
priimtas nutarimas, arba bet kokia Visa nustatyta taisyklé ar reikalavimas, susijes su
Kortele ir (arba) pagal Sig Sutartj teikiamomis paslaugomis, arba bet kuri kita taisyklé,
kurig laikome galiojancia ir kuri retkarciais i$ dalies kei¢iama.

Turimas likutis Nepanaudoty lédy, jkelty j Saskaitg ir prieinamy naudoti, verté.

Darbo diena Nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 9.00 iki 17.00 val. Vidurio Europos laiku (CET),
iSskyrus banko ir valstybines Sventes Maltoje.

Kortelé Bet kuri iSankstinio mokéjimo Kortelé, kurig mes iSduodame jums pagal Sig Sutart;.

Klienty aptarnavimo Kontakty centras, sprendZiantis su Kortele ir Saskaita susijusius klausimus. Su Klienty

skyrius aptarnavimo skyriumi galite susisiekti:

a) bendraudami su aptarnavimo atstovu svetainéje www.mycardbalancehub.com
(tiesioginio aptarnavimo valandos — nuo pirmadienio iki sekmadienio, nuo 10.00 iki
18.00 val. CET laiku);

b) siysdami el. laiska el. pasto adresu, uzregistruotu jasy kortelei:

i. Pagalba Austrijoje: giftcardsupport-aut@setldpay.com

ii. Pagalba Danijoje: giftcardsupport-dnk@setldpay.com

iii. Pagalba Estijoje: giftcardsupport-est@setldpay.com

iv. Pagalba Vengrijoje: giftcardsupport-hun@setldpay.com

v. Pagalba Airijoje: giftcardsupport-irl@setldpay.com

vi. Pagalba Latvijoje: giftcardsupport-lva@setldpay.com

vii. Pagalba Lietuvoje: giftcardsupport-ltu@setldpay.com

viii. Pagalba Norvegijoje: giftcardsupport-nor@setldpay.com

ix. Pagalba Lenkijoje: giftcardsupport-pol@setldpay.com

x. Pagalba Slovénijoje: giftcardsupport-svn@setldpay.com

xi. Pagalba Svedijoje: giftcardsupport-swe@setldpay.com

Galiojimo pabaigos data Virtualiy korteliy galiojimo pabaigos data nurodoma jisy virtualios kortelés atvaizde,
prisijungus prie registruotos paskyros svetainéje www.mycardbalancehub.com.

Mokestis Bet koks jlsy mokétinas mokestis, nurodytas Mokesciy ir limity sgrase.

Mokesciy ir limity sgrasas Sioje Sutartyje pateikiamas sarasas.

KYC Reiskia ,,PaZink savo klientg” ir apima musy atliekama jasy Asmens duomeny
patikrinima.

Visa Kortelei taikomas mokéjimo tinklas.

Incomm / bendraprekis »,Incomm Europe Limited”, jregistruota Anglijoje ir Velse, registracijos numeris

Zenklas 5322244, registruotos buveinés adresas: 558 Steel House, 4300 Parkway Whiteley,

Fareham, Hampshire, PO15 7F.

Asmens duomenys Registruoti asmens tapatybés duomenys, susije su Kortelés ir Programélés naudojimu,
jskaitant (bet neapsiribojant): jasy vardg, pavarde, gimimo datg, namy adresg, el.




pasto adresg ir telefono (stacionaraus ir (arba) mobiliojo) numerj. ISsami informacija
apie musy tvarkomus Asmens duomenis pateikiama masy Privatumo politikoje.

PIN kodas

Asmens identifikavimo numeris, t. y. saugos numeris, skirtas naudoti su Kortele.

Programa

Korteliy ir bet kokiy kity pagal Sig Sutart] teikiamy mokéjimo paslaugy isleidimas,
rinkodara, pardavimas, apdorojimas, administravimas, priezilira, aptarnavimas,
autorizavimas ar naudojimas.

Programos valdytojas

,SetldPay Ltd”“, jregistruota ir veikianti Anglijoje ir Velse, jmonés numeris 14781780,
registruotos buveinés adresas: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londonas, WC2H
9JQ; arba ,,Incomm®, veikianti jos vardu.

Reguliavimo institucija

VISA ir (arba) bet kuri reguliavimo institucija ar agentira (pavyzdZiui, Maltos finansiniy
paslaugy tarnyba, kuri suteikia mums licencijg ir priZitri masy veiklg), atliekanti masy
ar Programos valdytojo prieZilrg, susijusia su Kortele ar bet kuriomis pagal $ig Sutartj
teikiamomis paslaugomis.

Prekybininkas

Prekybininkas ar bet kuris kitas asmuo, priimantis elektroninius pinigus.

Operacija

Kortelés naudojimas atliekant mokéjimg arba perkant prekes ar paslaugas is
Prekybininko, kai mokama visa suma ar dalis, jskaitant atvejus, kai mokama internetu,
telefonu ar pastu.

Naudotojo vardas ir
slaptazodis

JUsy pasirinkty asmeniniy kody rinkinys, skirtas prisijungti prie Programélés.

Virtuali kortelé

Nefiziné Kortelé, kurig galite naudoti Operacijoms atlikti. Sioje Sutartyje minima Fiziné
kortelé yra tik Fiziné kortelé, o ne Virtuali kortelé.

Svetainé

www.mycardbalancehub.com

mes, mus ar musy

,Transact Payments Malta Limited” (,, TransactPay”) — bendrové, jregistruota Maltoje,
registruotos buveinés adresas: Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana, FRN
1914, jmonés registracijos numeris 91879, kurig kaip elektroniniy pinigy jstaigg yra
autorizavusi Maltos finansiniy paslaugy tarnyba.

jus ar jisy

JUs —asmuo, sudares 3ig Sutartj su mumis ir besinaudojantis Kortele, ir bet kuris kitas
asmuo, kurj jgaliojote naudotis bet kuria Kortele pagal Sig Sutart;.

2. Jusy sutartis ir Kortelé
2.1. Kortele iSduodame pagal misy Visa licencijg, o jus privalote naudoti Kortele laikydamiesi Sios Sutarties.

2.2. Naujausig Sios Sutarties versijg galite bet kada atsisiysti arba atsispausdinti i$ Svetainés ir (arba) paprasyti
popierinés kopijos Klienty aptarnavimo skyriuje.

2.3. Kortelé yra elektroniniy pinigy produktas; tai néra kredito, mokéjimo atidéjimo (angl. ,,charge”) ar debeto
kortelé ir ji jokiu badu nesusijusi su jusy banko s3askaita.

2.4. Jums neleidziama perparduoti Kortelés.

2.5. Kortelé skirta tik jusy asmeniniam naudojimui, jos negalima naudoti verslo ar komerciniais tikslais.

3. Kortelés gavimas ir aktyvavimas
3.1. Norédami gauti Kortele ir jg naudoti, turite bati ne jaunesni kaip 18 mety ir gyventi Austrijoje, Danijoje,
Estijoje, Vengrijoje, Airijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Norvegijoje, Lenkijoje, Slovénijoje ar Svedijoje.

3.2. Pries leisdami jums naudotis Kortele, mes galime paprasyti jlsy pateikti informacijg / dokumentus,
patvirtinandius jlsy tapatybe ir adresg, ir (arba) atlikti jasy tapatybés patvirtinimg elektroniniu bidu (vadinamajj
HKYCY).

3.3. Nepriklausomai nuo turimy Korteliy tipo ir skaiéiaus, turésite tik vieng Saskaitg, kurioje bus jasy Turimas
likutis. Jei nustatysime, kad turite daugiau nei vieng Saskaitg, galime blokuoti Korteles ir nutraukti Sig Sutart;.

3.4. Gave Kortele, privalote jg aktyvuoti. Virtualig kortele galite aktyvuoti uzregistrave paskyrg svetainéje
www.mycardbalancehub.com ir pasirinke kortelés aktyvavimo funkcijg.



3.5. Jei mums pavyks sékmingai atlikti KYC procedira, gausite aktyvavimo patvirtinimg Svetainéje ir galésite
naudotis Kortele.

4. Asmens duomenys

4.1. Kai perkate prekes ar paslaugas internetu, kai kurios svetainés gali prasyti jrayti Asmens duomenis. Tokiu
atveju turite jrasyti savo naujausius Asmens duomenis.

4.2. Apie bet kokius savo Asmens duomeny pasikeitimus privalote kuo greiciau pranesti Programos valdytojui,
susisiekdami su Klienty aptarnavimo skyriumi arba atnaujindami duomenis Svetainéje. JUs turésite padengti bet
kokius nuostolius, atsiradusius tiesiogiai dél to, kad pavélavote pranesti apie pasikeitimus, arba dél to, jog
nepraneséte dél didelio neatsargumo ar sukcéiavimo. Mums reikés patikrinti jisy naujus Asmens duomenis, todél
galime paprasyti pateikti atitinkama KYC informacijg / dokumentus.

4.3. Mes arba Programos valdytojas pasiliekame teise bet kada jsitikinti, kad jusy Asmens duomenys yra teisingi
(pavyzdziui, pareikalaudami atitinkamy originaliy dokumenty), be kita ko, siekdami uzkirsti kelig sukéiavimui ir
(arba) pinigy plovimui. Be to, jus suteikiate mums arba Programos valdytojui leidimg atlikti jasy elektroninj
tapatybés patvirtinima tiek patiems, tiek pasitelkus atitinkamas trecigsias Salis, kai kreipiatés dél Kortelés arba bet
kuriuo metu ateityje.

5. Lésy jskaitymas j Kortele

5.1. Kortelés verté nurodyta mazmeninio produkto pakuotés priekinéje puséje. Sékmingai aktyvavus Kortele
Svetainéje, j jg automatiskai jskaitoma nominalioji (angl. ,face value”) suma. Kortelé nepapildoma, papildomy
|éSy jskaityti negalima. , TransactPay“ neatsako uz jokias lé3as, kurios nebuvo jskaitytos j Kortele, ir neteikia 1ésy
jskaitymo j Kortele paslaugy.

5.2. Mes ir Programos valdytojas pasiliekame teise bet kuriuo metu pareikalauti patvirtinti jasy Iésy Saltinj.

6. Kortelés naudojimas

6.1. Kortele galite naudotis atsizvelgdami j Mokescius, kuriuos rasite Sios Sutarties apacioje pateiktame Mokesciy
ir limity sgrase. Mokesciai bus iSskaic¢iuojami is Turimo likucio, kai jie jums apskaiciuoti.

6.2. Bet kokius reguliariai taikomus Mokescius turite sumokéti proporcingai iki Sios Sutarties pabaigos. Jei kokius
nors Mokescius sumokéjote i$ anksto, jie jums bus grazinti proporcingai.

6.3. Jei mes nepraneSame kitaip, Kortele galite naudotis pas bet kurj Prekybininkg, priimantj Visa korteles.

6.4. Pries kiekvieng Operacija, kurig autorizuojate, visada privalote turéti pakankama Turima likutj (jskaitant
pakankamai €Sy pridétinés vertés mokesciui ir bet kokiems kitiems mokesciams, rinkliavoms ir taikomiems
mokesc¢iams sumoketi). Jei Turimo likucio nepakanka Operacijai atlikti, kai kurie Prekybininkai gali neleisti jums
derinti mokéjimo Kortelés su kitais mokéjimo budais.

6.5. Jei dél kokios nors prieZasties atliekama Operacija, kurios suma virsija Turima likutj, privalote nedelsdami
sumokeéti mums skirtuma. Jei gave muisy pranesima Sio skirtumo nesumokésite, mes pasiliekame teise imtis visy
batiny veiksmy skirtumui susigrazinti, jskaitant teisinius veiksmus.

6.6. Tam tikrais atvejais Prekybininkas gali pareikalauti, kad jiasy Turimas likutis buty didesnis uz Operacijos, kurig
norite atlikti, verte. Prekybininkai gali to pareikalauti, nes jiems gali prireikti daugiau léSy nei jis i$ pradziy
planavote isleisti, pavyzdZiui, rezervuodami viesbutj ar nuomodami automobilj. Tokiu atveju negalésite naudotis
blokuota léSy suma, kol Operacija bus baigta arba véliausiai iki 30 dieny. Mes blokuosime tik konkrecig €Sy sumg,
kurios nurasyma patvirtinote Prekybininkui. Bus iSskaiCiuota tik faktiné galutiné Operacijos verté.

6.7. Negalite naudoti Kortelés pas Prekybininkus, kurie negali patikrinti, ar turite pakankama Turima likutj
Operacijai atlikti (pavyzdziui, Operacijoms traukinyje, laive, kai kurioms prekéms jsigyti léktuve ir mokéjimo uz
kelius punktuose, kur neveikia internetas). Mes neatsakome, jei Prekybininkas atsisako priimti mokéjima Kortele.

6.8. Nerekomenduojame naudoti Virtualios kortelés perkant internetu preke, kurig atsiimant reikéty pateikti
Fizine kortele, pavyzdZiui, tam tikrus teatro bilietus, apsistojant vieSbutyje, nuomojantis automobilj ir jsigyjant
prekes internetu, kurias reikia atsiimti asmeniskai.

6.9. Kortele galite naudotis laikydamiesi jai nustatyty limity. Limitai nurodyti Mokesciy ir limity sarase.



6.10. Kortelés negalima naudoti:

a) Sioms prekybininky kategorijoms:

4829 Piniginés perlaidos — banko pavedimas
6051 Kvazipinigai — prekybininkas
6010 Narés finansy jstaigos rankinis grynyjy pinigy iSmokéjimas
6011 Automatizuotas grynuyjy pinigy iSmokéjimas — kliento finansy jstaiga
5094 Brangakmeniai ir taurieji metalai, laikrodziai ir juvelyriniai dirbiniai
5681 Kailininkystés parduotuveés ir kailiai
5932 Antikvariato parduotuvés — pardavimas, remontas ir restauravimo paslaugos
5933 Lombardai
5937 Antikvariniy kopijy parduotuveés
5944 Juvelyriniy dirbiniy, laikrodziy ir sidabro dirbiniy parduotuveés
5971 Meno prekiautojai ir galerijos
6012 Finansy jstaigos (galimas elektroniniy pinigy pirkimas)
6050 Kvazipinigai — kliento finansy jstaiga
6051 Kvazipinigai — prekybininkas
6211 Vertybiniy popieriy brokeriai / prekiautojai
7012 Daliné nuosavybé (,timeshare”)
7273 Pazinciy / palydos paslaugos
6537 »MoneySend” tarpvalstybiniai pervedimai
6538 »MoneySend“ &3y jskaitymas
6540 POI 1é3y jskaitymo operacijos (iSskyrus ,,MasterCard MoneySend*“)
6540 POI Ié3y jskaitymo operacijos (iSskyrus ,,MoneySend*)
8398 Labdaros ir socialiniy paslaugy organizacijos
8641 Pilietinés, socialinés ir brolijy asociacijos
8651 Politinés organizacijos
8661 Religinés organizacijos
arba;

b) jokiais neteisétais tikslais.

7. Operacijy autorizavimas

7.1. Kiekvienai Operacijai turite duoti sutikimg: a) naudodami savo PIN kodg ar kitg jums priskirtg saugos kodg; b)
pateikdami Kortelés duomenis; ir (arba) c) pateikdami bet kokius kitus asmens duomenis, susijusius su jumis ir
(arba) Kortele. Kai duosite sutikimg atlikti Operacijg, mes laikysime, kad jg patvirtinote.

7.2. Kai atliekate Operacijg, laikome, kad ji gauta tada, kai ja gauna misy apdorojimo partneris.
7.3. Kai autorizavote Operacijg, o mes jg gavome, ji nebegali buti atSaukta.

7.4. Kai kurie Prekybininkai gali nepriimti Kortele atliekamy mokéjimy, ir mes neprisiimame uz tai jokios
atsakomybés: jUs patys turite pasidomeéti kiekvieno Prekybininko apribojimais.

7.5. Jusy galimybé naudotis ar prisijungti prie Kortelés kartais gali bati laikinai apribota, pavyzdziui, jei Programos
valdytojui ar bet kuriam treciosios Salies paslaugy teikéjui reikia atlikti savo sistemy ar svetainiy prieZitra. Jei kyla
problemy naudojantis Kortele ar Saskaita, kreipkités j Klienty aptarnavimo skyriy — jos bus kuo greiciau iSsprestos.

8. Saskaitos ir Kortelés valdymas bei apsauga
8.1. JUs neturite dalintis Kortelés duomenimis su jokiu kitu asmeniu ar leisti jam ja naudotis.

8.2. JUs esate atsakingi uzZ Saskaita, Kortele, Internetine paskyra ir visus susijusius saugos duomenis (visa tai Siame
8 punkte vadinsime ,,Saugos duomenimis®) ir privalote imtis visy jmanomy priemoniy, kad juos apsaugotumeéte ir
isSlaikytuméte visiskai konfidencialius. Tokiy priemoniy pavyzdziai (bet jais neapsiribojant):



a) niekada neleiskite jokiam kitam asmeniui naudotis jisy Saugos duomenimis;
b) niekada neuZsirasykite savo Saugos duomeny kokioje nors vietoje, kurig paprastai laikote neapsaugota;
c) visada slépkite savo Saugos duomenis.

8.3. Jei neapsaugosite savo Saugos duomeny, galite netekti teisés reikalauti atlyginti nuostolius, jei mes galésime
jrodyti, kad tycia nesilaikéte informacijos saugumo reikalavimy arba veikéte apgaulingai, nepagrjstai delsdami ar
iti neatsargiai. Visais kitais atvejais didZiausia suma, kurig jums gali tekti sumokeéti, bus 50 EUR.

8.4. Jei manote, kad kas nors kitas Zino kokius nors jisy Saugos duomenis, privalote nedelsdami pranesti mums,
susisiekdami su Klienty aptarnavimo skyriumi.

8.5. Jei jtarsime ar manysime, kad gali kilti Kortelés saugumo ar sukéiavimo grésmé, Programos valdytojas jus
saugiai informuos el. pastu.

9. Nutraukimas

9.1. Bet kuriuo metu galite atsisakyti Kortelés ir nutraukti Sig Sutartj, susisiekdami su Klienty aptarnavimo
skyriumi.

9.2. Gave i$ jlsy visg blting informacija (jskaitant KYC) ir apdoroje bei iSskaitiave visas Operacijas ir taikomus
mokescius bei rinkliavas, mes grazinsime jums bet kokj Turima likutj, jei:

a) jis neveikéte apgaulingai ar itin neatsargiai, ar taip, kad kilty pagrjsty jtarimy dél sukciavimo ar didelio
neatsargumo; ir

b) néra jstatymy ar reglamenty, jpareigojanciy mus sulaikyti jasy Turima likutj, arba policija, teismas ar bet
kuri reguliavimo institucija nepareikalavo, kad mes tai padarytume.

9.3. Jei nustatysime, kad po to, kai grgZzinome jums Turima likutj, Kortele (-€mis) buvo atlikta papildomy
Operacijos arba priskai¢iuota Mokesciy, Programos valdytojas pranes jums apie atitinkamg sumg, o jis privalésite
ja mums grazinti nedelsiant, kai to pareikalaus Programos valdytojas arba mes.

10. Galiojimo pabaiga ir l1éSy iSpirkimas

10.1. Pasibaigus Galiojimo pabaigos datai, negalésite naudotis Kortele. Si Sutartis baigsis Galiojimo pabaigos
dieng, nebent iSduosime jums pakaitine Kortele.

10.2. Savo Turimag likutj galite iSpirkti, susisieke su Klienty aptarnavimo skyriumi bet kuriuo metu, kol Saskaita yra
atidaryta. Uzdarius Saskaitg ir laikantis visy teisiniy jsipareigojimy, kuriuos privalome vykdyti, turésite teise bet
kuriuo metu per SeSerius metus nuo Sios Sutarties nutraukimo dienos iSpirkti Turima likutj. Apdorodami jlsy
prasyma dél lésy, galime pareikalauti pateikti KYC informacijg ir (arba) dokumentus, kad galétume patikrinti jasy
tapatybe. Galime taikyti ISpirkimo mokestj, jei prasote iSpirkti Turima likutj pries pasibaigiant Siai Sutarciai arba
per 12 ménesiy jai pasibaigus. Jei taikome ISpirkimo mokestj, jis nurodytas Sios Sutarties pabaigoje pateiktame
Mokesciy ir limity sarase.

10.3. Jei prasydami iSmokéti Turima likutj esate mums skolingi bet kokiy 1éSy ar mokesciy, mes turime visa teise
iSskaiciuoti tas |éSas ar mokescius i$ Saskaitoje ar Korteléje esanciy lésy.

11. Kortelés ir Sgskaitos nutraukimas ar sustabdymas

11.1. Nutraukus Sig Sutartj, Saskaita uzdaroma. Mes arba musy vardu veikiantis Programos valdytojas galime
nutraukti $ig Sutartj bet kuriuo metu, jspéje jus pries du ménesius (pranesimas bus siunciamas jasy nurodytu el.
pasto adresu);

11.2. Mes arba musy vardu veikiantis Programos valdytojas galime bet kuriuo metu ir nedelsiant sustabdyti
Kortelés / Sgskaitos galiojimg, apriboti jy naudojima arba nutraukti $ig Sutartj, jei:

a) nepateikéte mums reikalingos informacijos arba manome, kad bet kuri jisy mums pateikta informacija yra
neteisinga ar melaginga;

b) Operacija buvo atmesta, nes Sagskaitoje neturite pakankamai IéSy arba negraZinate mums skolingy pinigy;

c) nepateikiate Asmens duomeny, kuriy mums reikia, kad galétume vykdyti savo teisinius jsipareigojimus ir
Sig Sutartj;



d) mes pagrijstai jtariame, kad buvo paZeistas Kortelés saugumas arba kad jis ar bet kuri trecioji Salis
naudojote ar ketinate naudoti Kortele labai neatsargiai arba sukciavimo ar kitais neteisétais tikslais;

e) manome, kad naudodamiesi Kortele galite padaryti Zalos mums ar msy sistemomes;
f) manome, kad jums toliau naudojantis Kortele gali biti pakenkta msy reputacijai;
g) jums paskelbiamas bankrotas;

h) pagal Taikyting teise privalome sustabdyti / apriboti Kortelés naudojimg ar nutraukti $ig Sutartj arba
manome, kad jums toliau naudojantis Kortele gali blti paZeista Taikytina teisé;

i) dél treciyjy saliy veiksmy negalime apdoroti kai kuriy ar visy jasy Operacijy; arba
j) jUs rimtai ar nuolat paZeidéte Sig Sutart;.

11.3. Jei sustabdome ar nutraukiame Kortelés galiojima, jei tai leidZia teisés aktai, mes arba Programos valdytojas
informuosime jus i$ anksto arba kuo greiciau po to. Galime pranesti bet kuriam su Operacija susijusiam asmeniui
apie tai, kad Kortelé buvo sustabdyta. Jei sustabdome ar uzblokuojame Kortele ar Sgskaitg, atblokuosime ja, kai
tik bus pasalintos blokavimo priezastys.

12. Kortelés praradimas ar vagysté

12.1. Jus privalote saugoti Kortele taip, tarsi tai bty grynieji pinigai jlisy piniginéje — jei jg prarasite ar ji bus
pavogta, galite netekti dalies ar visy Korteléje esanciy pinigy, nebent susisieksite su mumis, kaip nurodyta Siame
skyriuje.

12.2. Jei Zinote ar jtariate, kad Kortelé buvo prarasta, pavogta ar naudojama be jusy leidimo, kad bet kokie
Saugos duomenys tapo Zinomi kitiems asmenims arba manote, kad Operacija buvo atlikta netinkamai, privalote
nedelsdami pasinaudoti Svetainéje esancia funkcija Kortelei blokuoti ir susisiekti su Klienty aptarnavimo skyriumi
el. pastu ar pasinaudodami pokalbiy funkcija, kad praneStumeéte apie pavogtg ar pazeistg Kortelés Saugos
informacija.

12.3. Jei Kortelé buvo pavogta, paZeista ar ja kas nors pasinaudojo be jasy leidimo ir jus mums apie tai praneséte,
privalote padengti pirmuosius 50 EUR nuostoliy. Jei atlikus tyrima paaiskés, kad autorizavote gincijama Operacija
arba apgaulés bidu, arba dél neatsargumo ar tycia paZeidéte Sios Sutarties sglygas (pavyzdZiui, netinkamai
saugodami Kortele), mes negrazinsime jums iSleistos sumos.

12.4. Kai pranesite mums apie Kortelés praradimg, vagyste ar neautorizuotg naudojima, mes jg uzblokuosime,
kad ja nebity galima naudotis.

12.5. Pakaitinés Virtualios kortelés bus siunc¢iamos naujausiu jasy nurodytu adresu, o u? tai bus taikomas
Mokestis.

12.6. JUs sutinkate bendradarbiauti su misy atstovais, bet kuria Reguliavimo institucija, policija ir mumis, jei
Kortelé prarandama, pavagiama ar jei jtariame, kad kas nors ja pasinaudojo apgaulés budu.

12.7. Jei manote, kad buvo atlikta Operacija, kurios neautorizavote, arba kad ji buvo neteisinga, privalote mums
pranesti kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo Operacijos datos, ir mes nedelsdami grazinsime Sig
suma. Mes jos negrazinsime, jei manysime, kad Sis incidentas galéjo kilti paZeidus Sig Sutartj, dél didelio
neatsargumo, arba jei turésime pagrjsty priezasciy jtarti sukcéiavima.

12.8. Jei manote, kad mes netinkamai atlikome Operacijg, nedelsdami pasistengsime jg atsekti ir praneSime jums
apie rezultaty. Uz tai netaikysime jums mokescio. Jei esame atsakingi uz Operacijg, kuo greiciau graZinsime sumg
kartu su bet kokiais jums pritaikytais mokesciais.

12.9. Jei Operacija, kurig atlikote Europos ekonominéje erdvéje, gaunandiajai Saliai buvo pateikta véliau, nei
turéjo bati pateikta pagal Sios Sutarties sglygas, galite paprasyti musy susisiekti su gavéjo banku, kad jis Sig
Operacijg laikyty atliktg laiku.

12.10. Jei prasote masy istirti Operacija, kurig inicijavo gavéjas (pavyzdZiui, jlsy autorizuotg periodinj mokéjima),
o tiksli Operacijos suma nebuvo nurodyta autorizuojant mokéjima ir §i suma buvo didesné, nei galéjote pagrjstai
tiketis, atsizvelge j jisy ankstesnes iSlaidas, Sios Sutarties salygas ir aktualias bylos aplinkybes, mes graZinsime $ig
suma.



12.11. Mes negrazinsime sumos, jei ji susijusi su valiutos keitimo kurso svyravimais, jei davéte mums tiesioginj
sutikimg vykdyti Operacija arba jei informacija apie Operacijg jums buvo pateikta ar prieinama sutartu biadu ne
véliau kaip 4 savaités iki Operacijos mokéjimo termino.

12.12. GraZinsime lésas tik tuo atveju, jei to pareikalausite per 8 savaites nuo |éSy nuraSymo datos.

13. Mokéjimy gincai

13.1. Jei gincijate jlsy autorizuota ir Kortele apdorotg Operacijg, turétumeéte tai iSspresti su asmeniu, i kurio
jsigijote prekes ar paslaugas; mes neatsakome uz Kortele jsigyty prekiy ar paslaugy kokybe, sauguma, teisétumg
ar bet kurj kitg aspekta.

13.2. Jei nepavyksta iSspresti ginco, kreipkités j mus per Klienty aptarnavimo skyriy, ir mes pasistengsime padéti jj
iSspresti.

13.3. Jei manote, kad Operacija buvo atlikta be jusy sutikimo arba klaidingai, galite paprasyti Programos valdytojo
ja istirti. Vykstant tyrimui, gincijamos sumos nebus galima isleisti, kol bus baigtas tyrimas. Jei gausime informacija,
patvirtinancig, kad Operacija buvo tikra, atitinkama suma bus i$skaiciuota is jasy Turimo likucio, o mes galime

taikyti jums tyrimo mokestj (nurodytg Sarase). Jei jasy Turimo likuc¢io nepakanka, privalote nedelsdami mums
grazinti Sig suma, kai to pareikalausime.

14. Valiutos keitimas

14.1. Kortelés valiuta yra EUR, SEK, NOK, DKK, HUF arba PLN. Jei naudojate Kortele kita nei Kortelés valiuta (Siame
skyriuje Sig sumg vadinsime ,,UZsienio valiutos operacija“), mes konvertuosime sumg j Kortelés valiutg pagal Visa
nustatytg valiutos kursa ir iSskai¢iuosime jg is jusy Turimo likucio. PavyzdZiui, jei Kortelés valiuta yra eurai, o jus
perkate preke svarais sterlingy, mes konvertuosime svarus j eurus ir tada iSskai¢iuosime eury suma is$ jlisy Turimo
likucio.

14.2. Jums taip pat gali bati taikomas valiutos keitimo Mokestis. Jei jis taikomas, jis nurodytas toliau pateiktame
Mokesciy ir limity sagrase.

14.3. Valiutos konvertavimo mokescius galite palyginti su kity korteliy mokesciais, patikrine realaus laiko
procentinj skirtumg tarp sumos, kuri bus taikoma Kortelei uz UZsienio valiutos operacijg (kurig sudaro Visa
taikomas antkainis ir bet kokie kiti mokesciai), ir naujausio Europos centrinio banko skelbiamo euro uzZsienio
valiutos kurso. Sig informacijg galite perzidréti Svetainéje prie$ atlikdami operacijg UZsienio valiuta.

15. Musy atsakomybé
15.1. Mes neatsakome uz:

a) bet kokius nuostolius, atsirandancius dél aplinkybiy, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai nepriklauso nuo musy
valios;

b) bet kokj pelno praradima, verslo praradima ar bet kokius netiesioginius, iSvestinius, specialius ar baudy
nuostolius;

c) bet kokius nuostolius, atsiradusius naudojantis Kortele nesilaikant Sios Sutarties;
d) bet kokias prekes ar paslaugas, jsigytas Kortele;
e) bet kurj asmenj, atsisakantj priimti Kortele; arba

f) bet kokig Zalg, kurig patyréte dél praradimo, sukéiavimo ar vagystés, apie kurig mums praneséte véliau nei
po 13 ménesiy nuo jvykio / nurasymo datos.

15.2. Jei Kortelé yra sugedusi ir dél to esame kalti mes, misy vienintelé atsakomybé bus pakeisti Kortele.

15.3. Jei |éSos buvo neteisingai nuskaiciuotos i$ jusy Turimo likucio ir dél to esame kalti mes, misy vienintelé
atsakomybé bus sumokeéti jums teisingg suma.

15.4. Jokia Sios Sutarties nuostata neapriboja ir nepanaikina misy atsakomybés uz mirtj ar kiino suzZalojimg,
atsiradusius dél masy aplaidumo ar sukéiavimo.

15.5. Pirmiau nurodyti apribojimai ir iSimtys, kurie gali kilti dél Sios Sutarties, taip pat taikomi bet kuriam masy
partneriui, jskaitant Visa bei kitus tiekéjus, rangovus, atstovus ir bet kuriuos jy partnerius (jei tokiy yra).



16. Skundai

16.1. Jei norite pateikti skundg dél Kortelés ir (arba) Saskaitos, siyskite el. laiska Programos valdytojo Klienty
aptarnavimo skyriui adresu complaints-visa@setldpay.com.

16.2. Klienty aptarnavimo skyrius stengsis kuo grei¢iau jums atsakyti, bet ne véliau kaip per 15 Darbo dieny.

16.3. Jei nesate patenkinti Klienty aptarnavimo skyriaus atsakymu, galite perduoti savo skundg ,TransactPay”
Skundy skyriui adresu complaints@transactpay.com. Bitinai nurodykite reikiamus Asmens duomenis, kad
galétume jus tinkamai identifikuoti ir su jumis susisiekti.

16.4. Jei ,TransactPay” Skundy skyrius negali i$ karto atsakyti j jusy skundg, gausite patvirtinimg, kad skundas
gautas, ir bus atliktas oficialus tyrimas. Oficialy atsakyma apie tyrimo iSvadas gausite per 35 Darbo dienas nuo
skundo pateikimo.

16.5. Stengsimés iSspresti jusy skunda, ir iSsamiai paaiskinsime savo sprendimo prieZastis.

16.6. Jei, prieSingai musy lukes¢iams, negalésime iSspresti jusy klausimo taip, kad jus tai tenkinty, turite teise
perduoti skundg Maltos centriniam bankui Siuo el. pasto adresu: complaints@centralbankmalta.org.

16.7. Jei kreipusis j Maltos centrinj banka problema vis tiek nebuvo iSspresta taip, kad jus tenkinty, turite teise
pateikti skundg Finansiniy paslaugy arbitrui Siuo adresu: Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St
Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta (telefonas +356 21249245, svetainé:
https://financialarbiter.org.mt).

17. Bendravimas

17.1. Kai mes ar Programos valdytojas bendrausime su jumis, tai darysime per Svetaine ir (arba) el. pastu.
Naudosime naujausius jasy kontaktinius duomenis, kuriuos mums pateikéte.

17.2. Su Klienty aptarnavimo skyriumi galite susisiekti Sios Sutarties 1 punkte nurodytais kontaktais.

18. Asmens duomenys

18.1. Mes rinksime tam tikrg informacija apie jus, kad galétume teikti ir vykdyti Korteliy programa. Mums reikia,
kad pateiktuméte savo Asmens duomenis (pavyzdZiui, vardg ir adresg), kad galétume vykdyti savo jsipareigojimus
pagal Sig Sutartj (pavyzdZiui, kad galétume issiysti jums Kortele su jusy vardu tinkamu adresu). Kartais mums gali
reikéti naudoti jisy Asmens duomenis, kad galétume imtis tam tikry veiksmy jasy prasymu pries$ sudarydami Sig
Sutartj. Jei nepateiksite praSomy Asmens duomeny, imsimés veiksmy nutraukti Sig Sutartj pagal pirmiau nurodyta
11.2(c) punkta.

18.2. Jusy Asmens duomenis tvarkysime ir saugosime laikydamiesi visy taikomy duomeny apsaugos jstatymuy.
ISsamig informacija apie tai, kada ir kodél renkame jasy Asmens duomenis, kaip juos naudojame ir kokiomis
sglygomis galime juos atskleisti, rasite misy Privatumo politikoje adresu https://www.setldpay.com/privacy-
policy/, kuri jums pateikiama tuo metu, kai renkame jasy Asmens duomenis.

19. Salygy pakeitimai

19.1. Galime bet kuriuo metu atnaujinti ar i$ dalies pakeisti Sig Sutartj, pranese jums apie tai bent pries 2
ménesius. Jei tai darysime, paprasysime Programos valdytojo informuoti jus Svetainéje, el. pastu arba mobiliuoju
jrenginiu (naudodami naujausius jasy mums pateiktus kontaktinius duomenis).

19.2. Jei nesutinkate su Sutarties pakeitimais, galite bet kuriuo metu per 2 ménesiy pranesimo laikotarpj
nutraukti Sig Sutartj pagal 9 punktg ir tuo metu galite iSpirkti bet kokj nepanaudotg Turimg likutj nemokédami
Mokescio. Jei nepranesite mums iki 2 ménesiy termino pabaigos, laikysime, kad sutikote su Sios Sutarties
pakeitimais.

19.3. Jei kuri nors Sios Sutarties dalis neatitinka reguliavimo reikalavimy, mes ja nesivadovausime, taciau
traktuosime taip, tarsi ji is tikryjy atitinka aktualy reguliavimo reikalavima. Jei mums reikés atlikti veiklos
pokycius, kad galétume visapusiskai laikytis naujojo reguliavimo reikalavimo, atliksime Siuos pokycius kuo
greiciau.

20. Kalba



20.1. Naudojama angliska Sios Sutarties versija, bet kokie misy siuné¢iami jums pranesimai ir bet koks
Programélés ar Svetainés turinys. Jei Sig Sutartj ar bet kokj kitg su Programa susijusj turinj iSver¢iame j kitg kalba,
iSverstoji versija skirta tik informaciniam susipazinimui.

21. Taikytina teisé

Sig Sutartj reglamentuoja Maltos teisé.

22. Jurisdikcija

JUs sutinkate su neiSimtine Maltos teismy jurisdikcija. , NeiSimtiné jurisdikcija“ reiskia, kad taip pat galite turéti teise
perduoti gincg nagrinéti kitos Salies teismui.

23. Kitos nuostatos

23.1. Bet koks musy delsimas ar nepasinaudojimas kokia nors teise ar teisiy gynimo priemone pagal Sig Sutartj
nebus laikomas tos teisés ar teisiy gynimo priemoneés atsisakymu ir netrukdys ja pasinaudoti bet kada véliau. Tai
reiskia, kad jei tam tikru metu nepasinaudojame savo teisémis pries jus, vis tiek galime tai padaryti véliau.

23.2. Kortelé yra mokéjimo paslaugos produktas, o ne indélio, kredito ar banko produktas, todél jai netaikoma
Indéliy kompensavimo schema. Si indéliy schema apsaugo klienty pinigus tuo atveju, jei finansy jmonés ?lunga;
daugiau informacijos apie jg galite rasti https://www.mfsa.mt/our-work/depositor-and-investor-compensation-
schemes. Taciau mes apsaugosime jusy lésas taip, kad nemokumo atveju joms bus taikoma Taikytinos teisés
apsauga. Jei norite gauti daugiau informacijos, kaip apsaugomos jusy Iésos, kreipkités j Klienty aptarnavimo
skyriy.

23.3. Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata pripaZjstama nejgyvendinama ar neteiséta, likusios nuostatos toliau
galioja visa apimtimi.

23.4. JUs negalite perleisti ar perduoti jokiy savo teisiy ir (arba) naudos pagal Sig Sutartj, ir jis esate vienintelé
Salis misy tarpusavio sutartyje. JUs liksite atsakingi, kol bus atSauktos ar pasibaigs visos jums iSduotos Kortelés ir
bus visiSkai sumokétos visos pagal Sig Sutartj mokétinos sumos. Mes galime perleisti savo teises ir nauda pagal Sig
Sutartj treciajai Saliai bei galime subrangos budu perduoti bet kuriuos savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj, jei
pagrjstai manome, kad tai neturés reikSmingo neigiamo poveikio jlsy teiséms.



Mokesciy ir limity sgrasas

ISdavimo mokesciai

Mokesciai

Virtualios kortelés pirkimo mokestis

2,50 EUR uz 50 EUR korteles

3,50 EUR uZ 100 EUR korteles

20,00 DKK uz 350 DKK korteles
25,00 DKK uz 700 DKK korteles
1000,00 HUF uZ 20 000 HUF korteles
1450,00 HUF uZ 41 000 HUF korteles
30,00 NOK uz 550 NOK korteles
40,00 NOK uZ 1100 NOK korteles
10,00 PLN uz 200 PLN korteles

15,00 PLN uz 400 PLN korteles

30,00 SEK uz 500 SEK korteles

40,00 SEK uZ 1100 SEK korteles

Operacijy mokesciai

LoSimy operacijos mokestis

3,00 %

Valiutos keitimo mokestis

2,99 %

Kiti mokesciai

Kortelés pakeitimo mokestis (kai kortelé prarasta, pavogta,
pasisavinta ar naudojama be leidimo)

9,95 EUR
75,00 DKK
4000,00 HUF
120,00 NOK
45,00 PLN
120,00 SEK

Pasibaigusios galiojimo kortelés pakartotinio iSdavimo mokestis

1,60 EUR
12,00 DKK
600,00 HUF
18,00 NOK
6,00 PLN
18,00 SEK

ISpirkimo mokestis — taikomas, jei prasote iSpirkti savo Iésas
pries pasibaigiant Siai Sutarciai arba per 12 ménesiy jai
pasibaigus

9,95 EUR
75,00 DKK
4000,00 HUF
120,00 NOK
45,00 PLN
120,00 SEK

Periodiniai mokesciai

Saskaitos administravimo mokestis — taikomas kas ménes;j,
pradedant 12 ménesiy po kortelés aktyvavimo

2,00 EUR
20,00 DKK
1000,00 HUF
30,00 NOK
10,00 PLN
30,00 SEK

Nuolatinés stebésenos patikrinimo mokestis — taikomas kasmet,
pradedant 12 ménesiy po kortelés aktyvavimo

0,55 EUR
4,00 DKK
200,00 HUF
6,00 NOK
2,00 PLN
6,00 SEK

LIMITAI




Limito tipas Daznumas EUR DKK HUF NOK PLN SEK
DidZ. bendras vienai kortelei 100 700 41 000 1100 400 1100
balansas
DidZ. POS operacijy 1 diena 100 700 41 000 1100 400 1100
verté
DidZ. POS operacijy 4 dienos 100 700 41 000 1100 400 1100

verté
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