TLUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Warunki korzystania z przedptaconej karty Visa Incomm — Austria, Dania, Estonia, Wegry, Irlandia,
totwa, Litwa, Norwegia, Polska, Stowenia i Szwecja.

WAZNE INFORMACIJE: Przed dokonaniem aktywacji konta prosimy doktadnie zapoznaé sie
z niniejszg umowa. Niniejsza umowa wchodzi w zycie i staje sie wigzgca dla uzytkownika w momencie
aktywacji lub skorzystania z karty. Niniejsza umowa bedzie obowigzywaé¢ do momentu wygasniecia
karty lub do momentu rozwigzania niniejszej umowy przez jedng ze stron, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Tabela optat i limitdw znajdujaca sie na kohcu niniejszego dokumentu stanowi
czesé niniejszej umowy.

1. Definicjeiinterpretacja:

konto Konto pienigdza elektronicznego powigzane z kartg i udostepniane
Uzytkownikowi przez nas.

umowa Niniejsze zasady i warunki dotyczace korzystania z kart(-y), ktére moga
okresowo ulega¢ zmianie.

prawo wtasciwe wszelkie przepisy prawa majgce zastosowanie do udostepniania i korzystania
z karty i konta (w tym miedzy innymi wszelkie lokalne przepisy prawa
jurysdykcji, w ktoérych program jest udostepniany i obstugiwany), ustawa,
instrument ustawowy, akt, rozporzadzenie, przepis, zarzadzenie, wytyczne
nadzorcze, polityka, instrukcja lub wymog okreslony przez wtasciwy organ
regulacyjny lub interpretacja opublikowana przez dowolny organ regulacyjny,
kazde orzeczenie wydane przez sad wtasciwy wobec uzytkownika, nas lub
menedzera programu, lub kazda zasada lub wymog okreslony przez Visa
w zwigzku z kartg lub ustugami swiadczonymi na podstawie niniejszej umowy,
jak réwniez wszelkie inne zasady, ktére uznamy za obowigzujace,
z uwzglednieniem ich okresowo wprowadzanych zmian.

dostepne saldo Wartos¢ niewydanych srodkow zatadowanych na konto i dostepnych do
wykorzystania.

dzien roboczy Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu
srodkowoeuropejskiego (CET), z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
i Swigt panstwowych na Malcie.

karta Kazda karta przedptacona wydana uzytkownikowi na mocy niniejszej umowy.
dziat obstugi Centrum kontaktowe do obstugi zapytan dotyczacych karty i konta. Z dziatem
klienta obstugi klienta mozna skontaktowac sie poprzez:

(a) czat z przedstawicielem pomocy technicznej pod adresem
www.mycardbalancehub.com (godziny pomocy technicznej na zywo
od poniedziatku do niedzieli, od 10:00 do 18:00 czasu
srodkowoeuropejskiego);

(b) wystanie wiadomosci e-mail z adresu e-mail zarejestrowanego na
karcie

a. Wsparcie w Austrii: giftcardsupport-aut@setldpay.com
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data waznosci

optata

Tabela optat
i limitéw

KYC

Visa

Incomm / marka

partnerska

informacje

osobowe / dane

osobowe

PIN

program

Wsparcie w Danii: giftcardsupport-dnk@setldpay.com
Wsparcie w Estonii: giftcardsupport-est@setldpay.com
Wsparcie na Wegrzech: giftcardsupport-hun@setldpay.com
Wsparcie w Irlandii: giftcardsupport-irl@setldpay.com
Wsparcie na totwie: giftcardsupport-lva@setldpay.com
Wsparcie na Litwy: giftcardsupport-ltu@setldpay.com
Wsparcie w Norwegii: giftcardsupport-nor@setldpay.com

TSm0 00 o

Wsparcie w Polsce: giftcardsupport-pol@setldpay.com
j.  Wsparcie w Stowenii: giftcardsupport-svn@setldpay.com
k. Wparcie w Szwecji: giftcardsupport-swe@setldpay.com

W przypadku kart wirtualnych: data waznosci jest wyswietlana na obrazie karty
wirtualnej po zalogowaniu sie na zarejestrowane konto na stronie
www.mycardbalancehub.com.

Wszelkie optaty nalezne od uzytkownika, o ktérych mowa w Tabeli optat
i limitow.

Tabela zawarta w niniejszej umowie.

Oznacza procedure ,,Poznaj swojego klienta” [know your customer]' i stanowi
naszg weryfikacje danych osobowych uzytkownika.

Siec¢ ptatnicza majgca zastosowanie do karty.

Incomm Europe Limited, spétka zarejestrowana na terytorium Anglii i Walii pod
numerem 5322244, z siedzibg pod adresem 558 Steel House, 4300 Parkway
Whiteley, Fareham, Hampshire, PO15 7F.

Zarejestrowane dane identyfikacyjne zwigzane z korzystaniem z Kkarty i
aplikacji, w tym miedzy innymi: imie i nazwisko, data urodzenia, adres
adres telefonu (stacjonarnego lub
temat

zamieszkania, e-mail i numer
komorkowego) Szczegodtowe
przetwarzanych przez nas danych osobowych znajduja sie w naszej polityce

prywatnosci.

uzytkownika. informacje  na

Osobisty numer identyfikacyjny [Personal Identification Number]; tj. numer
zabezpieczajgcy podany do uzytku z karta.

Oznacza wydawanie, marketing, sprzedaz, przetwarzanie, administrowanie,
nadzorowanie, utrzymywanie, obstuge, autoryzacje lub uzywanie kart oraz
wszelkich innych ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie niniejszej
umowy.

1 W nawiasach kwadratowych znajdujg sie uwagi i przypisy ttumacza.

Strona2z16

INC10988 - v1 - Incomm - Warunki korzystania z kart przedptaconych dla konsumentéw TPML - 01SIE25
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menedzer SetldPay Ltd, spétka zarejestrowana na terytorium Anglii i Walii pod numerem
programu 14781780 z siedzibg pod adresem [71-75 Shelton Street, Covent Garden,
London, WC2H 9JQ; albo Incomm, w jej imieniu.

organregulacyjny VISA lub kazdy organ nadzorczy lub agencja (na przyktad Malta Financial
Services Authority [Maltanski Urzad ds. Nadzoru Finansowego]), ktére
udzielajg nam licencji i nadzoruja nasze dziatania, a ktére sg wtasciwe wobec
nas lub menedzera programu w odniesieniu do karty lub dowolnych ustug
swiadczonych przez nas na podstawie niniejszej umowy.

sprzedawca Sprzedawca lub inna osoba akceptujgca pienigdz elektroniczny.

transakcja Korzystanie z karty w celu dokonania ptatnosci badz zakupu towaréw lub ustug
od sprzedawcy, u ktérego dokonywana jest ptatnosc¢ (w catosci lub w czesci),
w tym w przypadku ptatnosci przezInternet, telefon lub zamdéwienie pocztowe.

nazwa Zestaw osobistych kodéw wybranych przez uzytkownika w celu uzyskania
uzytkownika dostepu do aplikaciji.

i hasto

karta wirtualna Niefizyczna karta, ktérej mozna uzywaé¢ do przeprowadzania transakciji.

Odnoszac sie w niniejszej umowie do karty fizycznej, mamy na mysli wytacznie
karte fizyczna, a nie karte wirtualna.

strona www.mycardbalancehub.com
internetowa
my Transact Payments Malta Limited (,,TransactPay”), sp6tka zarejestrowana na

Malcie z siedzibg pod adresem Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana,
FRN 1914, numer wpisu spoétki do rejestru 91879, ktéra jest upowazniona przez
Malta Financial Services Authority do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja
pienigdza elektronicznego.

uzytkownik Uzytkownik, osoba, ktéra zawarta z nami niniejsza umowe w zwigzku
z korzystaniem z karty oraz kazda inna osoba upowazniona przez uzytkownika
do korzystania z kart zgodnie z niniejszg umowa.

2. Umowai karta uzytkownika

2.1. Karta jest wydawana przez nas zgodnie z naszg licencja Visa, a uzytkownik musi korzystaé
z karty zgodnie z niniejszg umowa.

2.2. Uzytkownik moze pobraé¢ lub wydrukowa¢ najnowsza wersje niniejszej umowy w dowolnym
momencie ze strony internetowej lub poprosi¢ o papierowy egzemplarz w dziale obstugi
klienta.

2.3. Karta jest produktem pienigdza elektronicznego; nie jest kartg kredytowa, obcigzeniowa ani
debetowa ani nie jest w zaden sposdb powigzana z kontem bankowym uzytkownika.

2.4. Uzytkownik nie moze odsprzedawac karty.
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2.5.

Karta jest przeznaczona wytgcznie do uzytku osobistego i nie wolno jej uzywac¢ do celéw
biznesowych ani komercyjnych.

3. Uzyskanie i aktywacja karty

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Aby ubiegac sie o wydanie karty i korzysta¢ z niej, uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat
oraz posiada¢ miejsce zamieszkania w Austrii, Danii, Estonii, na Wegrzech, w Irlandii, na
totwie, Litwie, w Norwegii, w Polsce, w Stowenii lub w Szwecji.

Przed rozpoczeciem korzystania z karty mozemy wymaga¢ od uzytkownika podania
informacji/dokumentéw potwierdzajacych jego tozsamos¢ i adres lub mozemy
przeprowadzi¢ elektroniczng weryfikacje tozsamosci (znang jako ,,KYC?”).

Niezaleznie od rodzaju i liczby posiadanych kart, uzytkownik bedzie miat tylko jedno konto,
na ktérym znajduje sie jego dostepne saldo. Jesli odkryjemy, ze uzytkownik posiada wiecej
niz jedno konto, mozemy zablokowa¢ karty i rozwigzac niniejszg umowe.

Po otrzymaniu karty uzytkownik musi jg aktywowacé. Wirtualng karte mozna aktywowac,
rejestrujgc konto na stronie www.mycardbalancehub.comiwybierajac opcje aktywacji karty.

Jesli pomyslnie zakonczymy procedure KYC, uzytkownik otrzyma potwierdzenie aktywacji na
stronie internetowej i bedzie madgt korzystac z karty.

Informacje osobowe

W przypadku zakupu towaréw lub ustug online niektére strony internetowe moga wymagac
podania informacji osobowych. W takim przypadku nalezy wprowadzi¢ aktualne informacje
osobowe.

Uzytkownik musi jak najszybciej powiadomié menedzera programu o wszelkich zmianach
swoich informacjach osobowych, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta lub aktualizujgc
dane na stronie internetowej. Uzytkownik bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich strat
powstatych bezposrednio w wyniku opdznienia w zgtoszeniu nam zmiany lub w przypadku,
gdy nie poinformowat nas o zmianie z powodu razgcego niedbalstwa albo popetnienia
oszustwa. Bedziemy musieli zweryfikowaé nowe informacje osobowe uzytkownika i mozemy
zazadac¢ od niego odpowiednich informacji/dokumentéw KYC.

My lub menedzer programu zastrzegamy sobie prawo do upewnienia sie w dowolnym
momencie, ze informacje osobowe uzytkownika sg prawidtowe (na przyktad poprzez
zazagdanie odpowiednich oryginatow dokumentow), w tym w celu zapobiegania oszustwom
lub praniu pieniedzy. Ponadto uzytkownik upowaznia nas lub menedzera programu do
przeprowadzenia elektronicznej weryfikacji tozsamosci uzytkownika, bezposrednio przez
nas lub za posrednictwem odpowiednich firm zewnetrznych, podczas sktadania wniosku
o karte lub w dowolnym momencie w przysztosci.

5. Dodawanie srodkéw do karty

5.1.

5.2.

Wartos¢ karty jest podana z przodu opakowania produktu detalicznego. Srodki CE]
automatycznie tadowane na karte w wartosci nominalnej po pomyslnej aktywacji karty na
stronie internetowej. Karta nie jest dotadowywalna, dodatkowe s$rodki nie moga by¢
dodawane. TransactPay nie ponosi odpowiedzialnosci za srodki, ktére nie zostaty
zatadowane na karte, i nie Swiadczy ustug tadowania srodkéw na karte.

My i menedzer programu zastrzegamy sobie prawo do zazadania weryfikacji Zrodta
pochodzenia $srodkéw w dowolnym momencie.
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6. Uzycie karty

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Uzytkownik moze korzystaé z karty pod warunkiem uiszczenia optat, ktére mozna znalezé
w Tabeli optati limitow na dole niniejszej umowy. Optaty beda potrgcane z dostepnego salda
w miare ich naliczania.

Wszelkie optaty pobierane regularnie sg ptatne przez uzytkownika proporcjonalnie do
momentu zakonczenia niniejszej umowy. Jesli uzytkownik uisci jakiekolwiek optaty z gory,
zostang mu one proporcjonalnie zwrécone.

O ile nie poinformujemy inaczej, z karty mozna korzysta¢ u dowolnego sprzedawcy
akceptujgcego karty Visa.

Uzytkownik musi zawsze upewnic¢ sie, ze posiada wystarczajace dostepne saldo dla kazdej
autoryzowanej transakcji (w tym wystarczajgca ilos¢ srodkdw na pokrycie podatku VAT oraz
wszelkich innych podatkoéw, cet i obowigzujgcych optat). Jezeli dostepne saldo jest
niewystarczajgce do optacenia transakcji, niektérzy sprzedawcy moga nie pozwoli¢ na
taczenie ptatnosci kartg z innymi metodami ptatnosci.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu transakcja zostanie zrealizowana na kwote wyzszg niz
dostepne saldo, uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania réznicy.
W przypadku braku zaptaty po otrzymaniu od nas powiadomienia, zastrzegamy sobie prawo
do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu odzyskania tej kwoty, w tym do
wystgpienia na droge prawna.

W okreslonych sytuacjach sprzedawca moze wymagac, by dostepne saldo byty wyzsze niz
wartosc transakcji dokonywanej przez uzytkownika. Sprzedawcy mogg o to prosié, poniewaz
moga potrzebowac dostepu do wiekszej kwoty srodkdw niz uzytkownik pierwotnie planowat
wydac, na przyktad podczas rezerwacji hotelu lub wynajmu samochodu. Jesli tak sie stanie,
uzytkownik nie bedzie miat dostepu do zablokowanej kwoty s$rodkéw do momentu
zakorniczenia transakcji lub, co najwyzej, przez okres 30 dni. Zablokujemy dostep tylko do
doktadnej kwoty srodkéw, ktérg uzytkownik autoryzuje u sprzedawcy. Optata naliczona
uzytkownikowi bedzie obejmowac wytgcznie rzeczywistg i ostateczng wartos¢ dokonanej
transakciji.

Karty nie mozna uzywac u sprzedawcow, ktérzy nie moga sprawdzi¢, czy dostepne saldo jest
wystarczajgce do przeprowadzenia transakcji (na przyktad transakcje dokonywane
w pociggach, na statkach, niektére zakupy podczas lotu i w punktach poboru optat, ktére nie
sg dostepne online). Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli sprzedawca odmowi przyjecia
ptatnosci przy uzyciu karty.

Nie zalecamy korzystania z karty wirtualnej w celu zakupu przedmiotu przez Internet, ktory
wymagatby okazania karty fizycznej w celu odebrania tego przedmiotu. Przyktadem sa
niektére zakupy biletéw do teatru, pobyty w hotelach, wynajem samochoddw i zakupy online
odbierane osobiscie.

Uzytkownik moze korzystac z karty zgodnie z natozonymi na nig limitami. Limity okreslono
w Tabeli optat i limitéw.

6.10. Nie wolno uzywac¢ karty do:

(a) nastepujace kategorie akceptantéw

4829 Przekazy pieniezne — Przelew bankowy
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6051 Quasi cash — akceptant

6010 Reczne wyptaty gotéwkowe dokonywane przez instytucje finansowg cztonkowska

6011 Automatyczne wyptaty gotéwkowe - instytucja finansowa klienta

5094 Kamienie szlachetne i metale szlachetne, zegarki i bizuteria

5681 Kusnierze i sklepy futrzarskie

5932 Sklepy z antykami - sprzedaz, naprawy i ustugi renowacji

5933 Lombardy

5937 Sklepy z reprodukcjami antykéw

5944 Sklepy jubilerskie, zegarki, zegary i sklepy ze srebrna bizuteriag

5971 Dealerzy dziet sztuki i galerie

6012 Instytucje finansowe (mozliwy zakup pienigdza elektronicznego)

6050 Quasi cash —instytucja finansowa klienta

6051 Quasi cash — akceptant

6211 Brokerzy/dilerzy papieréw warto$ciowych

7012 Timeshare (prawo do korzystania z nieruchomosci w systemie wspoétwtasnosci
czasowej)

7273 Ustugi randkowe/eskortowe

6537 MoneySend miedzynarodowy transfer

6538 MoneySend finansowanie

6540 Transakcje finansowania w punkcie interakcji (z wytagczeniem MasterCard
MoneySend)

6540 Transakcje finansowania w punkcie interakcji (z wytgczeniem MoneySend)

8398 Organizacje charytatywne i spoteczne

8641 Stowarzyszenia obywatelskie, spoteczne i braterskie

8651 Organizacje polityczne

8661 Organizacje religijne

ani

(b) zadnych nielegalnych celow.

7. Autoryzacja transakcji

7.1. Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na kazda transakcje poprzez: a) uzycie PIN-u lub innego kodu

zabezpieczajgcego, osobistego dla uzytkownika; b) podanie danych karty; lub c) podanie

innych danych osobistych uzytkownika lub karty. Po wyrazeniu zgody na transakcje,

uznajemy jg za autoryzowang przez uzytkownika.

7.2. Gdy uzytkownik dokonuje transakcji, uwazamy jg za przyjeta w momencie jej otrzymania
przez naszego partnera przetwarzajacego.
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7.3.

7.4.

7.5.

Transakcja autoryzowana przez uzytkownika i otrzymana przez nas nie moze zostac cofnieta.

Niektérzy sprzedawcy moga nie akceptowac ptatnosci dokonanych za pomoca karty, za co
nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci; uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé¢ za
sprawdzenie ograniczen obowigzujgcych u kazdego sprzedawcy.

Mozliwosé korzystania z karty lub dostepu do niej przez uzytkownika moze by¢ okresowo
przerywana, na przyktad jezeli menedzer programu lub jakikolwiek zewnetrzny dostawca
ustug bedzie musiat przeprowadzi¢ konserwacje swoich systemdw lub stron internetowych.
W przypadku probleméw z korzystaniem z karty lub konta, uzytkownik powinien
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, a problemy zostang rozwigzane jak najszybciej.

8. Zarzadzanie kontem i kartg orazich ochrona

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych swojej karty innym osobom ani zezwala¢ innym
osobom na korzystanie z niej.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za konto, karte, konto internetowe i wszelkie powigzane
dane bezpieczenstwa (w pozostatej czescininiejszego punktu 8 bedziemy odnosic sie do nich
wszystkich jako do ,,danych zabezpieczajacych”) i musi podja¢ wszelkie mozliwe srodki, aby
zachowac ich bezpieczenstwo i catkowitg poufnosé. Przyktady tych srodkéw to miedzy
innymi:

(@) niezezwalanie innym osobom na korzystanie z danych zabezpieczajgcych uzytkownika;

(b) niezapisywanie danych zabezpieczajagcych na przedmiotach, ktére zwykle sa
przechowywane bez zabezpieczenia;

(c) utrzymywanie danych zabezpieczajgcych w tajemnicy przez caty czas.

Jesli uzytkownik nie bedzie dbat o bezpieczenstwo swoich danych zabezpieczajacych, moze
nie mie¢ prawa do dochodzenia strat, jesli zostanie udowodnione, ze celowo nie chronit tych
informacji lub dziatat w sposdéb nieuczciwy, z nieuzasadnionym opdznieniem lub z razgcym
niedbalstwem. We wszystkich innych okolicznosciach maksymalna kwota, jakg uzytkownik
bedzie zobowigzany zaptacié¢, wynosi 50 EUR.

Jesli istnieje podejrzenie, ze ktos inny zna dane zabezpieczajgce uzytkownika, uzytkownik
powinien niezwtocznie powiadomi¢ nas, kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta.

Jesli podejrzewamy lub mamy podstawy sadzié, ze istnieje zagrozenie bezpieczenstwa lub
ryzyko oszustwa dotyczgce karty, menedzer programu poinformuje uzytkownika
w bezpieczny sposdb, za posrednictwem poczty elektronicznej.

9. Anulowanie

9.1.

9.2.

Uzytkownik moze anulowac karte i zakoriczy¢ niniejszg umowe w dowolnym momencie,
kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta.

Po otrzymaniu od uzytkownika wszystkich niezbednych informacji (w tym w ramach
procedury KYC) oraz po przetworzeniu i pobraniu wszystkich transakcji oraz naleznych optat,
zwroécimy uzytkownikowi wszelkie dostepne saldo, pod warunkiem ze:

(a) uzytkownik nie dziatat w sposdb oszukanczy ani z razacym niedbalstwem lub w taki
sposob, ktéry uzasadnia uzasadnione podejrzenie oszustwa lub razacego niedbalstwa;
oraz
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9.3.

(b) nie istniejg przepisy prawa ani regulacje naktadajgce na nas obowigzek zatrzymania
dostepnego salda lub policja, sad badz organ regulacyjny nie zazadaty od nas
zatrzymania tych srodkéw.

Jesli okaze sie, ze po zwrocie dostepnego salda uzytkownikowi zostaty dokonane kolejne
transakcje lub naliczone optaty zwigzane z kartg, menedzer programu poinformuje
uzytkownika o kwocie, ktérg uzytkownik niezwtocznie zwréci na zgdanie nas lub menedzera
programu.

10. Waznos$é i zwrot sSrodkow

10.1.

10.2.

10.3.

Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z karty po uptywie terminu waznosci karty. Niniejsza
umowa wygasa w dniu uptywu terminu waznosci, chyba ze wydamy uzytkownikowi karte
zastepcza.

Uzytkownik moze zazadac¢ zwrotu srodkdw dostepnego salda, kontaktujac sie z dziatem
obstugi klienta w dowolnym momencie, gdy konto jest aktywne. Po zamknieciu konta,
i z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, uzytkownik bedzie mégt uzyskac zwrot
srodkéw dostepnego salda w ciggu szesciu lat od dnia rozwigzania niniejszej umowy.
W przypadku przetwarzania przez nas wniosku o srodki, mozemy wymagac¢ od uzytkownika
dostarczenia informacji lub dokumentéw KYC, aby modc zweryfikowaé jego tozsamosé.
Mozemy naliczy¢ optate za zwrot srodkéw, jesli uzytkownik zazgda zwrotu dostepnego salda
przed zakonczeniem obowigzywania niniejszej umowy lub 12 miesiecy po zakonczeniu jej
obowigzywania. Jesli zostanie naliczona optata za zwrot Srodkéw, bedzie to optata
uwzgledniona w Tabeli optat i limitéw znajdujacej sie na koricu niniejszej umowy.

Jesli uzytkownik jest nam winien jakiekolwiek srodki lub optaty w momencie zadania zwrotu
dostepnego salda, zastrzegamy sobie prawo do potragcenia tych kwot z funduszy
zgromadzonych na koncie lub na karcie.

11. Wygasniecie lub zawieszenie karty oraz konta

11.1.

Po rozwigzaniu niniejszej umowy konto zostaje zamkniete. My albo menedzer programu
dziatajgcy w naszym imieniu mozemy rozwigzac¢ niniejszg umowe w dowolnym momencie,
za dwumiesiecznym wypowiedzeniem (ktére zostanie przestane na adres e-mail podany
przez uzytkownika);

My albo menedzer programu dziatajagcy w naszym imieniu mozemy zawiesi¢ karte/konto,
ograniczy¢ ich funkcjonalno$¢ lub rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdy:

(a) uzytkownik nie przekazat informacji, ktérych potrzebujemy, lub istnieja podstawy, by
uznadé, ze informacje przekazane przez uzytkownika byty nieprawdziwe lub fatszywe;

(b) transakcja zostata odrzucona z powodu niewystarczajgcych srodkéw na koncie lub
uzytkownik nie sptacit naleznych kwot;

(c) uzytkownik nie dostarczyt danych osobowych niezbednych do realizacji obowigzkéw
prawnych i wykonania niniejszej umowy;

(d) istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa karty lub ze uzytkownik
badz osoba trzecia uzywa lub zamierza uzywaé karty w sposdb razaco niedbaty,
oszukanczy lub niezgodny z prawem;
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11.3.

(e) istniejg uzasadnione obawy, ze korzystanie z karty przez uzytkownika moze szkodzié¢
nam lub naszym systemom;

(f) istniejg uzasadnione obawy, ze dalsze korzystanie przez uzytkownika z karty moze
narazi¢ na szwank nasza reputacje;

(8) uzytkownik ogtasza upadtosé;

(h) jestesmy zobowigzani do zawieszenia/ograniczenia karty lub rozwigzania niniejszej
umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem lub jesli uznamy, ze dalsze korzystanie z karty
przez uzytkownika moze narusza¢ obowigzujgce prawo;

(i) nie mozemy przetworzy¢ czesci lub wszystkich transakcji uzytkownika z powodu
dziatan osdb trzecich; albo

() uzytkownik narusza postanowienia niniejszej umowy w sposéb powazny lub regularny.

W przypadku zawieszenia lub wygasniecia karty, o ile jest to prawnie dozwolone, my lub
menedzer programu poinformujemy uzytkownika z wyprzedzeniem lub tak szybko, jak to
mozliwe po zaistnieniu tego zdarzenia. Mozemy réwniez powiadomié¢ osoby zaangazowane
w transakcje o natozonym zawieszeniu. W przypadku zawieszenia lub zablokowania karty lub
konta odblokujemy je niezwtocznie po ustaniu przyczyn blokady.

12. Utrata lub kradziez karty.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Uzytkownik odpowiada za ochrone karty tak, jak za gotéwke w portfelu — w przypadku jej
utraty lub kradziezy uzytkownik moze straci¢ czesc¢ lub catos¢ srodkéw zgromadzonych na
karcie, chyba ze niezwtocznie skontaktuje sie z namizgodnie z postanowieniami tego punktu.

Jesli uzytkownik wie lub podejrzewa, ze karta zostata zgubiona, skradziona lub jest uzywana
bez jego zgody, albo ze ktos$ zna dane zabezpieczajace karty, albo jesli uwaza, ze transakcja
nie zostata przeprowadzona prawidtowo, musi bezzwtocznie zablokowaé karte za pomoca
funkcji dostepnej na stronie internetowej i skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta przez
e-mail lub czat, zeby zgtosi¢ kradziez lub naruszenie danych zabezpieczajgcych karty.

Jesli karta zostata skradziona, naruszono jej bezpieczenstwo lub zostata uzyta przez osobe
nieupowazniong i uzytkownik zgtosit to nam, uzytkownik pokrywa pierwsze 50 EUR
poniesionych strat. Jesli nasze dochodzenie wykaze, ze uzytkownik autoryzowat sporng
transakcje, dziatat w sposdb oszukanczy lub naruszyt warunki niniejszej umowy z tytutu
razgcego niedbalstwa (na przyktad, nie dbajac o bezpieczenstwo karty), nie zwrécimy
uzytkownikowi kwoty wydatkowanej w ramach takiej transakcji.

Po zgtoszeniu utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego uzycia karty, natychmiast
zablokujemy karte, aby uniemozliwic¢ jej dalsze uzycie.

Wirtualne karty zastepcze zostang wystane na ostatni adres podany przez uzytkownika i beda
podlegac optacie.

Uzytkownik zobowigzuje sie wspotpracowaé z naszymi agentami, organami regulacyjnymi,
policjg oraz nami w przypadku utraty karty, jej kradziezy lub podejrzenia o jej oszukancze
uzycie.

Jesli uzytkownik podejrzewa, ze dokonano transakcji bez jego autoryzacji lub ze transakcja
byta nieprawidtowa, winien niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty
transakcji, zgtosi¢ ten fakt, a my niezwtocznie zwrécimy kwote transakcji. Zwrot nie zostanie
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

dokonany, jesli uznamy, ze zdarzenie mogto wynikna¢ z naruszenia niniejszej umowy,
razgcego niedbalstwa uzytkownika lub jesli mamy uzasadnione podejrzenie oszustwa.

Jesli uzytkownik uwaza, ze nie zrealizowaliSmy transakcji prawidtowo, niezwtocznie
postaramy sie jg przesledzi¢ i poinformujemy go o wyniku. Nie pobieramy za to zadnych optat.
Jesli ponosimy odpowiedzialnosé za transakcje, zwrécimy kwote tak szybko, jak to mozliwe,
wraz z kwotg wszelkich optat, ktére mogty zostac naliczone uzytkownikowi.

Jesli transakcja przeprowadzona przez uzytkownika na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego dotrze podzniej niz powinna zgodnie z warunkami niniejszej umowy,
uzytkownik moze poprosi¢ nas o skontaktowanie sie z bankiem przyjmujacym transakcje,
aby poprosic¢ go o potraktowanie jej tak, jakby zostata przeprowadzona na czas.

Jesli uzytkownik poprosi nas o zbadanie transakcji zainicjowanej przez odbiorce ptatnosci (na
przyktad ptatnosci cyklicznej, ktérg uzytkownik autoryzowat), a doktadna kwota transakcji nie
zostata okreslona podczas autoryzacji ptatnosci, a kwota byta wyzsza niz mozna byto
racjonalnie oczekiwac, biorgc pod uwage poprzedni wzorzec wydatkéw, warunki niniejszej
umowy i istotne okolicznosci sprawy, zwrécimy te kwote.

Nie dokonamy zwrotu, jesli kwota dotyczy wahan kurséw walut, jesli uzytkownik wyrazit
zgode na wykonanie transakcji bezposrednio wobec nas lub jesli informacje o transakciji
zostaty uzytkownikowi przekazane lub udostepnione w uzgodniony sposéb co najmniej na
4 tygodnie przed terminem wykonania transakgcji.

Zwrotu dokonamy wytagcznie na wniosek uzytkownika ztozony w ciggu 8 tygodni od daty
obcigzenia konta.

13. Spory dotyczace ptatnosci

13.1.

13.2.

13.3.

W przypadku zakwestionowania autoryzowanej transakcji, ktéra zostata przetworzona przy
uzyciu karty, nalezy skontaktowaé sie z osoba, od ktérej zakupiono towary lub ustugi; nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ ani zaden inny aspekt
towarow lub ustug zakupionych przy uzyciu karty.

Jesli spor nie moze zosta¢ rozwigzany, nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta,
a my postaramy sie pomodc w jego rozwigzaniu.

Jesli uzytkownik uwaza, ze transakcja zostata przeprowadzona bez jego zgody lub w wyniku
btedu, moze poprosi¢ menedzera programu o jej zbadanie. W przypadku wszczecia
dochodzenia kwota sporna bedzie niedostepna do wydania do czasu zakonczenia
dochodzenia. Jesli otrzymamy informacje potwierdzajgce prawidtowosé transakcji,
odpowiednia kwota zostanie potragcona z dostepnego salda uzytkownika, a uzytkownik moze
zosta¢ obcigzony optatg za dochodzenie (zgodnie z Tabelg). Jesli dostepne saldo
uzytkownika jest niewystarczajgce, uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego
zwrotu tej kwoty na nasze zadanie.

14. Przewalutowanie

14.1.

Walutg karty jest EUR, SEK, NOK, DKK, HUF lub PLN. Jesli uzytkownik korzysta z karty w innej
walucie niz waluta karty (w niniejszym punkcie okreslanej jako , transakcja w walucie obcej”),
uzyjemy kursu wymiany ustalonego przez Visa do przeliczenia kwoty na walute karty
i potrgcimy jg z dostepnego salda uzytkownika. Na przyktad, jesli walutag karty sa euro,
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14.2.

14.3.

a uzytkownik kupi produkt w funtach szterlingach, przeliczymy funty na euro, a nastepnie
potracimy kwote w euro z dostepnego salda uzytkownika.

Moze by¢ réwniez pobierana optata za przewalutowanie. Jesli zostanie naliczona optata za
przewalutowanie, bedzie to optata wyszczegdlniona w Tabeli optat i limitéw znajdujacej sie
ponizej.

Uzytkownik moze poréwnacé optaty za przewalutowanie z optatami innych kart, sprawdzajac
w czasie rzeczywistym procentowa réznice pomiedzy kwota, ktéra zostanie obcigzona na
karcie w zwigzku z transakcjg w walucie obcej (obejmujgcg narzut stosowany przez Visa oraz
inne optaty) a najnowszymi dostepnymi kursami wymiany euro publikowanymi przez
Europejski Bank Centralny. Uzytkownik moze sprawdzi¢ te informacje na stronie
internetowej przed dokonaniem transakcji w walucie obcej.

15. Zakres naszej odpowiedzialnosci

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

(a) jakiekolwiek straty, ktore powstaty z przyczyn bezposrednio lub posrednio
pozostajgcych poza naszg kontrolg;

(b) utrate zyskéw, utrate mozliwosci prowadzenia dziatalnosci, ani za szkody posrednie,
wynikowe, szczegblne ani odszkodowanie retorsyjne;

(c) jakiekolwiek straty wynikte z korzystania z karty niezgodnie z niniejszg umowa;
(d) towary lub ustugi zakupione za pomoca karty;
(e) odmowe przyjecia karty przez kogokolwiek; ani

(f) jakiekolwiek szkody poniesione przez uzytkownika z powodu utraty, oszustwa lub
kradziezy zgtoszonych po uptywie 13 miesiecy od zdarzenia lub daty obcigzenia.

Jesli karta jest wadliwa i jest to nasza wina, naszym wytgcznym zobowigzaniem z tego tytutu
bedzie wymiana karty.

Jesli srodki zostaty btednie pobrane z dostepnego salda uzytkownika z naszej winy, naszym
wytgcznym zobowigzaniem z tego tytutu bedzie zwrot prawidtowej kwoty.

Zadne z postanowien niniejszej umowy nie wytgcza ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci z tytutu Smierci lub obrazen ciata wynikajgcych z naszego zaniedbania
badz naduzycia.

Powyzsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wymienione w tym punkcie maja
rowniez zastosowanie do naszych partneréw, w tym Visa oraz innych dostawcéw,
kontrahentéw, przedstawicieli oraz ich partneréw (jesli tacy istniejg), jezeli wyniknag
one niniejszej umowy.

16. Reklamacje

16.1.

16.2.

16.3.

Aby ztozy¢ reklamacje dotyczaca karty i/lub konta, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail do dziatu
obstugi klienta menedzera programu na adres complaints-visa@setldpay.com.

Dziat obstugi klienta postara sie odpowiedziec¢ tak szybko, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
15 dni roboczych.

Jesli uzytkownik nie jest zadowolony z odpowiedzi dziatu obstugi klienta, moze przekazac¢
reklamacje do dziatu reklamaciji TransactPay, piszac na adres
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

complaints@transactpay.com. Prosimy o podanie wymaganych informacji osobowych,
abysmy mogli prawidtowo zidentyfikowa¢ uzytkownika i skontaktowac sie z nim.

Jesli dziat reklamacji TransactPay nie bedzie w stanie natychmiast odpowiedzie¢ na
reklamacje, uzytkownik otrzyma potwierdzenie otrzymania reklamacji i zostanie
przeprowadzone formalne dochodzenie. Uzytkownik otrzyma oficjalng odpowiedz
dotyczacg ustalen w ciggu 35 dni roboczych od ztozenia reklamaciji.

Dotozymy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje uzytkownika, i w petni wyjasnimy
podstawy podjetej decyzji.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy nie bedziemy w stanie rozwigzaé problemu
w sposob satysfakcjonujgcy uzytkownika, ma on prawo skierowa¢ reklamacje do
Centralnego  Banku  Malty, korzystajac z nastepujgcego adresu e-mail:
complaints@centralbankmalta.org.

Jesli po przekazaniu reklamacji do Centralnego Banku Malty sprawa nie zostata rozwigzana
w sposob satysfakcjonujacy, uzytkownik ma prawo skierowac reklamacje do Arbitra ds.
Ustug Finansowych na nastepujacy adres: Office of the Arbiter for Financial Services, 1st
Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta (Telefon+ 356 21249245, Strona
internetowa: https://financialarbiter.org.mt).

17. Komunikacja ogélna

17.1. Gdy my lub menedzer programu komunikujemy sie z uzytkownikiem, robimy to za

posrednictwem strony internetowej lub poczty elektronicznej. Bedziemy korzystaé
z najnowszych danych kontaktowych, ktére uzytkownik nam przekazat.

17.2. Uzytkownik moze skontaktowaé sie z dziatem obstugi klienta za posrednictwem danych

okreslonych w punkcie 1 niniejszej umowy.

18. Dane osobowe

18.1.

18.2.

Bedziemy zbiera¢ okreslone informacje o uzytkowniku, aby méc udostepniac i obstugiwac
program karty. Dane osobowe uzytkownika (na przyktad imie i nazwisko oraz adres) sg nam
potrzebne do wypetnienia naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy (na przyktad
do wystania karty z imieniem i nazwiskiem uzytkownika na wtasciwy adres). Czasami moze
zaistnie¢ potrzeba wykorzystania danych osobowych uzytkownika w celu podjecia przez nas
okreslonych krokéw, na prosbe uzytkownika, przed zawarciem niniejszej umowy. Jesli
uzytkownik nie poda danych osobowych, o ktére go poprosimy, podejmiemy kroki w celu
rozwigzania niniejszej umowy zgodnie z punktem 11.2(c) powyzej.

Bedziemy zarzadza¢ danymi osobowymi uzytkownika i chroni¢ je zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. W celu uzyskania petnych i wyczerpujacych
informacji na temat tego, kiedy i dlaczego zbieramy dane osobowe uzytkownika, w jaki
sposob je wykorzystujemy i na jakich warunkach mozemy je ujawniac, prosimy o zapoznanie
sie z naszg polityka prywatnosci pod adresem https://www.setldpay.com/privacy-policy/,
ktéra jest dostarczana uzytkownikowi w momencie zbierania przez nas jego danych
osobowych.

19. Zmiany warunkéw
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19.1.

19.2.

19.3.

Mozemy zaktualizowac lub zmieni¢ niniejszg umowe w dowolnym momencie, jesli uprzednio
powiadomimy o tym uzytkownika z co najmniej 2-miesiecznym wyprzedzeniem. W takim
przypadku zwrécimy sie do menedzera programu z prosba o powiadomienie uzytkownika na
stronie internetowej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub urzadzenia mobilnego
(przy uzyciu najnowszych danych kontaktowych przekazanych nam przez uzytkownika).

Jesli uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami w umowie, moze rozwigza¢ niniejszg umowe
w dowolnym momencie w ciggu 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z punktem
9 i moze w tym czasie zrealizowac¢ niewykorzystane dostepne saldo bez ponoszenia optaty.
Jesli uzytkownik nie powiadomi nas przed uptywem dwumiesiecznego terminu, uznamy, ze
zaakceptowat zmiany w niniejszej umowie.

Jesli jakakolwiek czesé niniejszej umowy nie jest zgodna z wymogami regulacyjnymi, nie
bedziemy powotywac¢ sie na te czesé¢, lecz potraktujemy ja tak, jakby faktycznie
odzwierciedlata odpowiedni wymaog regulacyjny. Jesli bedziemy musieli wprowadzi¢ zmiany
operacyjne, zanim bedziemy mogli w petni spetnié¢ nowy wymag regulacyjny, wprowadzimy
te zmiany tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

20. Jezyk

20.1.

Zastosowanie ma angielska wersja jezykowa niniejszej umowy, wszelkich komunikatéw
wysytanych do uzytkownika oraz wszelkich tresci w aplikacji na stronie internetowe;.
W przypadku przettumaczenia niniejszej umowy lub jakiejkolwiek innej tresci zwigzane;j
z programem na inny jezyk, przettumaczona wersja stuzy wytacznie jako odniesienie.

21. Prawo wtasciwe

Niniejsza umowa podlega prawu Malty.

22. Jurysdykcja

Uzytkownik poddaje sie niewytgcznej jurysdykcji sagdéw Malty. ,Jurysdykcja niewytgczna”
oznacza, ze uzytkownik moze réwniez mie¢ prawo skierowac¢ spor do sadu innego kraju.

23. Postanowieniarézne

23.1.

23.2.

23.3.

Zadne nasze op6znienie lub niewykonanie prawa i srodka prawnego wynikajacego z niniejszej
umowy nie oznacza zrzeczenia sie tego prawa lub $rodka prawnego ani nie wyklucza
wykonania go w pdzniejszym terminie. Oznacza to, ze jesli nie wyegzekwujemy naszych praw
wobec uzytkownika w danym momencie, nadal mozemy to zrobi¢ w pdzniejszym czasie.

Karta jest produktem ustug ptatniczych, a nie produktem depozytowym, kredytowym lub
bankowym. W zwigzku z tym nie podlega ona Depositor Compensation Scheme [maltanski
system gwarancji depozytéw]. Ten system gwarancji depozytow chroni pienigdze klientow,
gdy firmy finansowe upadaja, a wiecej informacji na jego temat mozna znalez¢ pod
ponizszym linkiem: https://www.mfsa.mt/our-work/depositor-and-investor-compensation-
schemes. Zabezpieczymy jednak srodki uzytkownika w taki sposéb, aby byty one chronione
przez obowigzujgce prawo, jesli staniemy sie niewyptacalni. W przypadku checi uzyskania
dodatkowych informacji na temat ochrony s$rodkéw uzytkownika, prosimy o kontakt
z dziatem obstugi klienta.

Jesli postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne
z prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy.
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23.4. Uzytkownik nie moze dokonac ces;ji ani przeniesienia swoich praw lub korzysci wynikajgacych
z niniejszej umowy i jest jedyng strong umowy miedzy nami. Uzytkownik pozostanie
odpowiedzialny do czasu anulowania lub wygasniecia wszystkich wydanych mu kart oraz
uregulowania przez uzytkownika w catosci wszystkich kwot naleznych na mocy niniejszej
umowy. Mozemy przenies¢ nasze prawa i korzysci wynikajace z niniejszej umowy na osobe
trzecig i mozemy zleci¢ podwykonawstwo wszelkich naszych zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej umowy, jesli mamy uzasadnione przekonanie, ze nie bedzie to miato znaczacego
negatywnego wptywu ha prawa uzytkownika.
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Tabela optat i limitéw

Optaty za wydanie

Optaty

Optata za zakup karty wirtualnej

2,50 EUR za karty o wartosci 50 EUR

3,50 EUR za karty o wartosci 100 EUR

20,00 DKK za karty o wartosci 350 DKK
25,00 DKK za karty o wartosci 700 DKK
1000,00 HUF za karty o warto$ci 20000 HUF
1450,00 HUF za karty o warto$ci 41000 HUF
30,00 NOK za karty o wartosci 550 NOK
40,00 NOK za karty o wartosci 1100 NOK
10,00 PLN za karty o wartosci 200 PLN
15,00 PLN za karty o wartosci 400 PLN
30,00 SEK za karty o wartos$ci 500 SEK
40,00 SEK za karty o wartosci 1100 SEK

Optaty transakcyjne
Optata za transakcje hazardowa 3,00%
Optata za przewalutowanie 2,99%
Optaty rézne
9,95 EUR
Optata za wymiane karty (w przypadku utraty, 75,00 DKK
kradziez rzywtaszczenia lub nieuprawnionego 4000,00 HUF
uzycia k:;t )Io ’ i ; 120,00 NOK
¥ y 45,00 PLN
120,00 SEK
1,60 EUR
12,00 DKK
. . 600,00 HUF
Optata za ponowne wydanie wygastej karty 18,00 NOK
6,00 PLN
18,00 SEK
Optata za zwrot $Srodkéw - jest pobierana, jesli 7232 EDlIiE
uzytkownik zazada zwrotu swoich $rodkéw przed ’
, . . N 4000,00 HUF
zakonczeniem obowigzywania niniejszej umowy lub w
ciggu 12 miesiecy po jej zakonczeniu 120,00 NOK
a8 &cy poje) ’ 45,00 PLN
120,00 SEK
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Optaty cykliczne

2,00 EUR
20,00 DKK
Optata za prowadzenie konta—naliczana miesiecznie, 1000,00 HUF
poczawszy od 12 miesiecy po aktywacji karty 30,00 NOK
10,00 PLN
30,00 SEK
0,55 EUR
- . . . 4,00 DKK
Optata za biezagce monitorowanie - naliczana
. L . 200,00 HUF
corocznie, poczagwszy od 12 miesiecy po aktywacji
Kart 6,00 NOK
y 2,00 PLN
6,00 SEK
LIMITY
Typ limitu Czestotliwosé | EUR DKK HUF NOK PLN SEK
Maks. taczne saldo na karte 100 700 41000 | 1100 400 1100
Maksymalna wartosc |, /0 q 100 700 | 41000 | 1100 | 400 1100
punktu sprzedazy
Maksymalna wartosc | ;; 100 700 | 41000 | 1100 | 400 1100
punktu sprzedazy

Ja, Agnieszka Maniakowska, ttumacz przysiegty jezyka angielskiego, wpisana na liste ttumaczy
przysiegtych ministra sprawiedliwosci pod numerem TP/94/11, niniejszym poswiadczam zgodnos¢

powyzszego ttumaczenia z zatgczonym odpisem nieposwiadczonym dokumentu.

Nr w repertorium 801/2025

Egz. 1/1
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