Incomm Forbetalt Visa - Villkor och bestammelser — Osterrike, Danmark, Estland, Ungern,
Irland, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Slovenien och Sverige

VIKTIG INFORMATION: Las detta avtal noggrant innan du aktiverar kontot. Detta avtal blir giltigt
och bindande for dig nar du aktiverar eller anvander kortet. Avtalet galler tills kortet loper ut eller
tills endera parten avslutar avtalet, beroende pa vilket som intraffar forst. Avgifts- och
gransschemat i slutet av detta dokument utgor en del av avtalet.

1. Definitioner och tolkning

Konto

Avtal

Tillamplig lag

Tillgangligt saldo

Bankdag

Kort
Kundtjanst

Det elektroniska penningkonto som ar kopplat till kortet och som
tillhandahalls dig av oss.

Dessa villkor for anvandning av kortet/korten, vilka kan andras fran
tid tillannan.

Alla lagar som galler for tillhandahallandet och anvandningen av
kortet och kontot (inklusive, men inte begransat till, lokala lagari de
jurisdiktioner dar programmet tillhandahalls och anvéands),
forordningar, lagar, regler, beslut, tillsynsvagledning, policyer,
instruktioner eller krav faststallda av en behorig tillsynsmyndighet,
eller tolkningar publicerade av sddan myndighet, domstolsbeslut
med jurisdiktion dver dig, oss eller programadministratoren, eller
regler eller krav faststallda av Visa i relation till kortet och/eller
tjanster som tillhandahalls enligt detta avtal, eller andra regler som
vi anser vara giltiga, i dess andrade form fran tid tillannan.

Vardet av outnyttjade medel som har laddats pa kontot och som
finns tillgangliga att anvanda.

Mandag till fredag, kl. 09.00-17.00 CET, exklusive bank- och
helgdagar pa Malta.

Alla forbetalda kort som vi utfardar till dig enligt detta avtal.

Kontaktcenter for fragor om kortet och kontot. Du kan kontakta
kundtjanst genom att:

(a) chatta med en supportrepresentant pa
www.mycardbalancehub.com (live-support: mandag till
sondag kl. 10.00-18.00 CET);

(b) skicka e-post fran den e-postadress som &r registrerad till
ditt kort
a. Osterrike: giftcardsupport-aut@setldpay.com

Danmark: giftcardsupport-dnk@setldpay.com

Estland: giftcardsupport-est@setldpay.com

Ungern: giftcardsupport-hun@setldpay.com

Irland: giftcardsupport-irl@setldpay.com

Lettland: giftcardsupport-lva@setldpay.com

Litauen: giftcardsupport-ltu@setldpay.com

Norge: giftcardsupport-nor@setldpay.com
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Utgangsdatum

Avgift

Avgifts- och
begransningstabell
(schema)

KYC

Visa

Incomm / Co-brand

Personuppgifter

PIN-kod

Program

Programadministrator

Tillsynsmyndighet

Aterférsaljare

i. Polen: giftcardsupport-pol@setldpay.com
j- Slovenien: giftcardsupport-svn@setldpay.com
k. Sverige: giftcardsupport-swe@setldpay.com

For virtuella kort: utgdngsdatumet visas pa bilden av ditt virtuella kort
nar du ar inloggad pa ditt registrerade konto pa
www.mycardbalancehub.com.

Alla avgifter som du ska betala enligt avgifts- och gransschemat.

Tabellen som ingér i detta avtal.

Betyder ”Know Your Customer” och utgor var verifiering av dina
personuppgifter.

Betalnatverket som galler for kortet.

Incomm Europe Limited, registrerat i England och Wales med
registreringsnummer 5322244 och registrerat kontor p4 558 Steel
House, 4300 Parkway Whiteley, Fareham, Hampshire, PO15 7F.

De registrerade identitetsuppgifter som hor samman med
anvandningen av kortet och appen, inklusive (men inte begransat till)
ditt namn, fodelsedatum, bostadsadress, e-postadress och
telefonnummer (fast och/eller mobil). Fullstandig information om de
personuppgifter vi behandlar finns i var integritetspolicy.

Personlig identifieringskod; det vill sdga den sakerhetskod som
tillhandahalls for anvandning med kortet.

Avser utfardande, marknadsforing, forsaljning, behandling,
administration, tillsyn, underhall, service, auktorisering eller
anvandning av korten samt andra betaltjanster som tillhandahalls
enligt detta avtal.

SetldPay Ltd, registrerat i England och Wales med
organisationsnummer 14781780 och registrerat kontor pa [71-75
Shelton Street, Covent Garden, London, WC2H 9JQ]; eller Incomm,
pa dess vagnar.

VISA och/eller annan tillsynsmyndighet eller institution (till exempel
Malta Financial Services Authority, som ar den myndighet som
beviljar var licens och utdvar tillsyn dver var verksamhet) som har
behorighet 6ver oss eller programadministratoren i frdga om kortet
eller de tjanster vi tillhandahaller enligt detta avtal.

En aterforsaljare eller annan person som accepterar elektroniska
pengar.



Transaktion Anvandning av kortet for att genomfdra en betalning, eller kop av
varor eller tjanster fran en aterforsaljare dar du betalar (helt eller
delvis), inklusive betalningar via internet, telefon eller postorder.

Anvandarnamn och En uppsattning personliga koder som du valjer for att fa tillgang till
losenord appen.
Virtuellt kort Ett icke-fysiskt kort som du kan anvanda for att genomfora

transaktioner. Nar vi i detta avtal hanvisar till ett fysiskt kort avses
endast det fysiska kortet och inte det virtuella kortet.

Webbplats www.mycardbalancehub.com

Vi, oss eller var Transact Payments Malta Limited (“TransactPay”), ett bolag
registrerat pa Malta med registrerad adress Vault 14, Level 2, Valletta
Waterfront, Floriana, FRN 1914, organisationsnummer 91879 och
som ar auktoriserat av Malta Financial Services Authority som en
institution for elektroniska pengar.

Du, den person som har ingatt detta avtal med oss genom din
Du eller din anvandning av kortet, samt alla andra personer som du har
auktoriserat att anvanda nagot kort i enlighet med detta avtal.

2. Ditt avtal och kort

21. Kortet utfardas av oss i enlighet med var Visa-licens och du maste anvanda kortet i
enlighet med detta avtal.

2.2, Du kan nar som helst ladda ner eller skriva ut den senaste versionen av detta avtal fran
webbplatsen och/eller begéra en papperskopia fran kundtjanst.

2.3. Kortet ar en e-pengaprodukt; det &r inte ett kredit-, betalkort eller bankkort och &r inte pa
nagot satt kopplat till ditt bankkonto.

2.4. Duharintetillatelse att dterforsalja kortet.

2.5. Kortet ar endast avsett for ditt personliga bruk och far inte anvandas for affars- eller
kommersiella &ndamal.

3. Att erhalla och aktivera kortet

3.1. For att ansdka om och anvanda ett kort maste du vara minst 18 &r och bosatt i Osterrike,
Danmark, Estland, Ungern, Irland, Lettland, Litauen, Norge, Polen, Slovenien eller Sverige.

3.2. Innan du kan anvanda ett kort kan vi krava att du ldmnar information/dokumentation som
styrker din identitet och adress och/eller att vi genomfor elektroniska identitetskontroller (sa
kallad ”KYC”) av dig.



3.3. Oavsett typ och antal kort du har kommer du endast att ha ett konto dar ditt tillgangliga
saldo finns. Om vi upptacker att du har fler an ett konto kan vi sparra korten och saga upp detta
avtal.

3.4. Nar du far kortet maste du aktivera det. Du kan aktivera ditt virtuella kort genom att
registrera ett konto pa www.mycardbalancehub.com och vélja alternativet att aktivera ett kort.

3.5. Forutsatt att vi framgangsrikt har kunnat genomfora KYC, kommer du att fa en
aktiveringsbekraftelse pa webbplatsen och darefter kan du anvanda kortet.

4. Personuppgifter

4.1. Nar du kdper varor eller tjdnster online kan vissa webbplatser krava att du anger dina
personuppgifter. Om detta hander ska du ange dina aktuella personuppgifter.

4.2. Dumaste meddela programadministratéren om andringar i dina personuppgifter sa snart
som mojligt genom att kontakta kundtjanst eller uppdatera uppgifterna pa webbplatsen. Du blir
ersattningsskyldig for forluster som direkt uppstar till foljd av att du dréjer med att meddela oss
en andring, eller om du inte meddelar oss darfor att du varit grovt vardslos eller begatt
bedrageri. Vi maste verifiera dina nya personuppgifter och kan begara relevanta KYC-
uppgifter/dokument fran dig.

4.3. Vi, eller programadministratoren, forbehaller oss ratten att nar som helst forsékra oss om
att dina personuppgifter ar korrekta (till exempel genom att begéara relevanta originaldokument),
bland annat for att forebygga bedrageri och/eller penningtvatt. Du godkanner aven att vi eller
programadministratéren far ggnomfora elektroniska identitetskontroller av dig, antingen direkt
eller via relevanta tredjepartsforetag, nar du ansoker om ett kort eller vid ett senare tillfalle.

5. Att ladda pengar pa kortet

5.1. Kortets varde anges péa framsidan av forpackningen péa detaljhandelsprodukten. Medel
laddas automatiskt pa kortet till nominellt varde nar kortet aktiverats framgangsrikt pa
webbplatsen. Kortet kan inte laddas om, ytterligare medel kan inte sattas in. TransactPay
ansvarar inte for medel som inte har laddats pé kortet och tillhandahaller inte tjanster for att
ladda medel pa kortet.

5.2. Vioch programadministratoren forbehaller oss ratten att nar som helst begéara verifiering av
ursprunget till dina medel.

6. Anvandning av kortet

6.1. Du kan anvanda kortet med férbehall for de avgifter som anges i avgifts- och
begransningstabellen sist i detta avtal. Avgifterna dras fran tillgangligt saldo nar de debiteras

dig.

6.2. Eventuella avgifter som tas ut regelbundet ska betalas av dig proportionellt fram till dess att
detta avtal upphor. Om du har betalat avgifter i forskott ska de aterbetalas proportionellt.

6.3. Om vi inte informerar dig om annat kan du anvanda kortet hos alla aterférsaljare som
accepterar Visa.



6.4. Du maste alltid se till att du har tillrackligt tillgadngligt saldo for varje transaktion du
godkanner (inklusive tillrackliga medel for att tacka mervardesskatt och andra skatter, avgifter
och tillampliga kostnader). Om det tillgangliga saldot inte racker for en transaktion kan vissa
aterforsaljare vagra att lata dig kombinera kortbetalning med andra betalningsmetoder.

6.5. Om en transaktion av ndgon anledning genomférs men beloppet Gverstiger det tillgdngliga
saldot, méste du omedelbart betala mellanskillnaden till oss. Om du inte betalar efter att ha fatt
meddelande fran oss, forbehaller vi oss ratten att vidta alla nodvandiga atgarder for att
aterkrava beloppet, inklusive rattsliga atgarder.

6.6. Under en del omstandigheter kan en aterforséaljare krava att du har ett tillgdngligt saldo som
ar hogre an det belopp du planerar att spendera. Detta kan forekomma till exempel vid hotell-
eller biluthyrningsbokningar. | dessa fall har du inte tillgdng till det blockerade beloppet forrén
transaktionen ar slutford eller, som langst, i upp till 30 dagar. Vi blockerar endast det exakta
belopp som du har godkant hos aterférsaljaren. Du debiteras endast for transaktionens faktiska
och slutliga belopp.

6.7. Du kan inte anvanda kortet hos aterforséaljare som inte kan kontrollera att du har tillrackligt
tillgangligt saldo for transaktionen (till exempel betalningar pa tag, fartyg, vissa kop ombord pa
flygplan eller vagtullar som inte ar uppkopplade). Vi ansvarar inte for om en aterférséaljare vagrar
att acceptera betalning med kortet.

6.8. Virekommenderar inte att du anvander ett virtuellt kort for att kdpa en vara pa internet som
kraver att du visar upp ett fysiskt kort for att hdmta ut varan. Till exempel galler detta vissa

teaterbiljetter, hotellvistelser, biluthyrningar och onlinekdp som hamtas ut personligen.

6.9. Du kan anvanda kortet i enlighet med de begransningar som galler for det. Begransningarna
framgar av avgifts- och begransningstabellen.

6.10. Du far inte anvanda kortet for:

(a) foljande séljarkategorier:

| 4829 ||Postanvisningar— Bankoverforingar |
| 6051 ||”Quasi Cash” —Handlare |
| 6010 ||Manuella kontantuttag vid finansiell institution |
| 6011 ||Automatiserade kontantuttag — Kundfinansiella institutioner |
| 5094 ||Adelstenar och metaller, klockor och smycken |
| 5681 |Palshandlare och palsbutiker |
| 5932 ||Antikafférer —Fdrsaljning, reparation och restaurering |
| 5933 |Pantbanker |
| 5937 ||Butikerf6r antikreproduktioner |
| 5944 ||Smyckesbutiker, klockor, ur och silvervaror |
| 5971 ||Konsthandlare och gallerier |
| 6012 ||Finansiella institutioner (mojligt e-pengakop) |
| 6050 ||”Quasi Cash” —Kundefinansiella institutioner |
| 6051 ||”Quasi Cash” —Handlare |




| 6211 ||Vérdepappersméklare/handlare |
| 7012 ||Andelsboenden (timeshares) |
| 7273 ||Dejting-/eskorttjénster |
| 6537 ||MoneySend mellan lander |
| 6538 ||MoneySend finansiering |
| 6540 ||POI-finansieringstransaktioner (exkl. MasterCard MoneySend) |
| 6540 ||POI-finansieringstransaktioner (exkl. MoneySend) |
| 8398 ||Vélg6renhets- och sociala serviceorganisationer |
| 8641 ||Medborgerliga, sociala och brodraskapsforeningar |
| 8651 ||Politiska organisationer |
| 8661 ||Religit'>sa organisationer |

Eller (b) nagra olagliga andamal.
7. Auktorisering av transaktioner

7.1. Du maste samtycka till varje transaktion genom att:

a) anvanda din PIN-kod eller annan personlig sakerhetskod,

b) lamna kortuppgifterna, och/eller kortet

c) tillhandahalla andra uppgifter som ar personliga for dig och/eller kortet.

Nar du har gett ditt samtycke till transaktionen betraktar vi den som auktoriserad av dig.

7.2. Nar du genomfor en transaktion anses den mottagen nar den tas emot av var
betalningsformedlare.

7.3. Nar en transaktion har auktoriserats av dig och mottagits av oss kan den inte aterkallas.

7.4. Vissa aterforsaljare kan vagra att ta emot betalning med kortet, och vi tar inget ansvar for
detta. Det &r ditt ansvar att kontrollera eventuella begransningar hos varje aterforsaljare.

7.5. Din mojlighet att anvanda eller fa tillgang till kortet kan ibland avbrytas, till exempel om
programhanteraren eller nagon tredjepartsleverantor behover utfora underhall pa sina system
eller webbplatser. Kontakta kundtjanst om du upplever problem med att anvanda kortet eller
kontot, sa loses dessa sa snart som mojligt.

8. Hantering och skydd av konto och kort

8.1. Du far inte dela dina kortuppgifter med nagon annan person eller tillldta ndgon annan
person att anvanda kortet.

8.2. Du ansvarar for kontot, kortet, onlinekontot och alla relaterade sakerhetsuppgifter (nedan
kallade ”Sakerhetsuppgifter” i resten av punkt 8) och maste vidta alla mojliga atgarder for att
héalla dem sakra och helt konfidentiella. Exempel pa sddana atgarder ar (men ar inte begréansade
till):

(a) att aldrig lata nagon annan person anvanda dina sékerhetsuppgifter,

(b) att aldrig skriva ner sakerhetsuppgifterna pa ndgot som du normalt férvarar oskyddat,

(c) att alltid halla sakerhetsuppgifterna hemliga.



8.3. Om du inte haller dina sakerhetsuppgifter sékra kan du forlora ratten att géra ansprak pa
ersattning. Detta galler om vi kan visa att du medvetet har misslyckats med att skydda
uppgifterna, eller om du har agerat bedragligt, med oskaligt dréjsmal eller med grov vardsloshet.
| alla andra fall ar det hogsta belopp du kan bli skyldig att betala 50 €.

8.4. Om du misstanker att ndgon annan kanner till ndgon av dina sakerhetsuppgifter maste du
omedelbart meddela oss genom att kontakta kundtjanst.

8.5. Om vi misstanker eller tror att det kan finnas ett sakerhetshot eller risk for bedrageri
avseende kortet, kommer programhanteraren att meddela dig pa ett sdkert satt via e-post.

9. Uppsagning och annullation

9.1. Du kan nar som helst annullera kortet och avsluta detta avtal genom att kontakta
kundtjanst.

9.2. Nar vi har fatt all nédvandig information fran dig (inklusive KYC) och alla transaktioner samt
tillampliga avgifter och kostnader har behandlats och dragits, aterbetalar vi eventuellt
tillgangligt saldo till dig om:

(a) du inte har agerat bedragligt eller grovt vardslost, eller pa ett satt som ger rimlig misstanke
om bedrageri eller grov vardsléshet; och

(b) det inte finns nagra lagar eller regler som kréver att vi behaller ditt tillgangliga saldo, och att
polis, domstol eller tillsynsmyndighet inte har begart att vi gor det.

9.3. Om vi upptacker att ytterligare transaktioner har gjorts eller avgifter har uppkommit med
kortet/korten efter att vi har aterbetalat ditt tillgédngliga saldo, kommer programhanteraren att
meddela dig beloppet och du maste omedelbart aterbetala det till oss nar de eller vi begéar det.

10. Utgangsdatum och aterbetalning

10.1. Du kommer inte att kunna anvanda kortet efter dess utgdngsdatum. Detta avtal upphor pa
utgdngsdatumet, om vi inte utfardar ett ersattningskort.

10.2. Du kan 6sa in ditt tillgangliga saldo genom att kontakta kundtjanst nar som helst s& lange
kontot ar 6ppet. Nar kontot har stangts, och med forbehall for de rattsliga skyldigheter vi maste
uppfylla, kan du lésa in ditt tillgangliga saldo nar som helst inom sex ar fran den dag detta avtal
avslutades. Nar vi behandlar din begaran om medel kan vi krava att du ldmnar KYC-information
och/eller dokument s att vi kan kontrollera din identitet. Vi kan ta ut en aterldsningsavgift om
du begar aterbetalning av ditt tillgéngliga saldo fore, eller 12 méanader efter, att detta avtal
upphort. Om vi tar ut en sadan avgift anges den i avgifts- och gransschemat i slutet av detta
avtal.

10.3. Om du ar skyldig oss medel eller avgifter nar du begar ditt tillgangliga saldo har vien
absolut ratt att dra dessa medel eller avgifter fran de pengar som finns pa kontot eller pa kortet.

11. Uppsagning eller avstdngning av kort och konto
11.1. Néar detta avtal sags upp stangs kontot. Vi, eller programhanteraren for var rakning, kan

séga upp detta avtal nar som helst genom att ge dig tva manaders férhandsmeddelande (vilket
skickas till den e-postadress du har lamnat till oss).



11.2. Vi, eller programhanteraren for var rakning, kan nar som helst omedelbart spéarra
kortet/kontot, begransa dess funktionalitet eller saga upp detta avtal om:

(a) du inte har lamnat oss sadan information vi behover eller om vi tror att den information du
har ldmnat var felaktig eller falsk,

(b) en transaktion har nekats eftersom du inte har tillrackliga medel pa kontot eller inte
aterbetalar pengar som du ar skyldig oss,

(c) du inte lamnar den personliga data vi behover for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter och
detta avtal,

(d) vi har rimlig misstanke om att kortets sakerhet har aventyrats, eller att du eller tredje part har
anvant, eller avser att anvanda, kortet pa ett grovt vardslost satt eller for bedragliga eller andra
olagliga andamal,

(e) vi anser att din anvandning av kortet kan orsaka skada for oss eller vara system,

(f) vi anser att din fortsatta anvandning av kortet kan skada vart anseende,

(g) du blir forsatt i konkurs,

(h) vi ar skyldiga att sparra eller begransa kortet, eller saga upp detta avtal enligt tillamplig lag,
eller om vi tror att din fortsatta anvandning av kortet kan innebara ett brott mot sadan lag,

(i) vi inte kan behandla vissa eller alla dina transaktioner pa grund av atgarder fran tredje part,
eller

(j) du har brutit mot detta avtal pa ett allvarligt eller &terkommande satt.

11.3. Om vi sparrar eller sdger upp kortet kommer vi, om vi har laglig mojlighet, att meddela dig i
forvag eller sa snart som mojligt darefter. Vi kan meddela alla parter som &r involverade i
transaktionen att en avstangning har skett. Om vi sparrar eller blockerar kortet eller kontot,
kommer vi att hava blockeringen sa snart skalen for blockeringen inte langre féreligger.

12. Forlust eller stold av kortet

12.1. Du ansvarar for att skydda kortet som om det vore kontanter i din pldnbok — om det
forloras eller blir stulet kan du forlora en del eller hela beloppet pa kortet om du inte kontaktar
oss enligt beskrivning i detta avsnitt.

12.2. Du maste omedelbart anvanda funktionen pa webbplatsen for att sparra kortet och
kontakta kundtjanst via e-post eller chatt for att rapportera stulet eller komprometterat
kort/sakerhetsuppgifter om du vet eller misstanker att kortet har forlorats, blivit stulet eller
anvands utan din tillatelse, eller om nagon annan kanner till dina sakerhetsuppgifter, eller om
du tror att en transaktion inte har genomforts korrekt.

12.3. Om kortet blivit stulet, komprometterat eller anvants av nagon utan din tillatelse och du
har rapporterat detta till oss, maste du sjalv sta for de forsta 50 € av forlusten. Om var utredning
visar att du har auktoriserat en transaktion som du bestrider, eller att du agerat bedragligt, eller
grovt vardslost (t.ex. genom att inte skydda kortet), erséatter vi dig inte.

12.4. Nar du rapporterar forlust, stold eller obehorig anvandning av kortet till oss, sparrar vi
kortet s att det inte langre kan anvandas.

12.5. Ersattande virtuella kort skickas till den senaste adress du har lamnat till oss och omfattas
av en avgift.

12.6. Du forbinder dig att samarbeta med vara ombud, tillsynsmyndigheter, polisen och oss om
kortet ar forlorat, stulet eller om vi misstanker att det anvants bedragligt.



12.7. Om du anser att en transaktion genomforts utan din tillatelse eller felaktigt, maste du
meddela oss s snart som mojligt, dock senast inom 13 méanader fran transaktionsdatumet. Vi
aterbetalar da beloppet omedelbart. Vi aterbetalar inte om vi anser att handelsen orsakats av
brott mot detta avtal, genom grov vardsloshet, eller om vi har rimliga skal att misstanka
bedrageri.

12.8. Om du anser att vi inte har genomfort en transaktion korrekt, kommer vi omedelbart att
forsoka spara den och meddela dig resultatet. Vi tar inte ut nagon avgift for detta. Om vi ar
ansvariga for transaktionen aterbetalar vi beloppet s snart som moijligt, inklusive eventuella
avgifter som debiterats dig.

12.9. Om en transaktion som du genomfort inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
har anlant senare an den borde enligt avtalet, kan du be oss kontakta mottagarens bank och
begara att den behandlas som om den genomforts i tid.

12.10. Om du ber oss utreda en transaktion som initierats av en betalningsmottagare (t.ex. en
aterkommande betalning du har godkant) och transaktionsbeloppet inte var specificerat nar du
gav ditt samtycke — och det slutliga beloppet var hogre an vad du rimligen kunde forvanta dig
med hansyn till ditt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och relevanta omstandigheter
— aterbetalar vi det beloppet.

12.11. Vi dterbetalar inte om beloppet beror pa valutakursférandringar, om du uttryckligen
godkant transaktionen direkt till oss, eller om information om transaktionen tillhandahallits eller
gjorts tillganglig for dig pa 6verenskommet satt minst 4 veckor fore forfallodagen.

12.12. Vi tillhandahaller endast aterbetalning om du begér den inom 8 veckor fran den dag
transaktionen debiterades.

13. Betalningstvister

13.1. Om du bestrider en transaktion som du har auktoriserat och som behandlats pé kortet,
ska du losa tvisten direkt med den som salt varan eller tjansten. Vi ansvarar inte for kvalitet,
sakerhet, laglighet eller andra aspekter av varor eller tjanster som kdpts med kortet.

13.2. Om tvisten inte kan losas ska du kontakta oss via kundtjanst, sa forsoker vi hjalpa dig att
l6sa den.

13.3. Om du anser att en transaktion har genomforts utan ditt samtycke eller av misstag kan du
be programhanteraren att utreda den. Under utredningen ar det bestridda beloppet inte
tillgangligt att spendera. Om vi far information som bekraftar att transaktionen var giltig, dras
beloppet fran ditt tillgangliga saldo och vi kan ta ut en utredningsavgift (som anges i
avgiftsschemat). Om du inte har tillrackligt tillgangligt saldo méaste du omedelbart aterbetala
beloppet till oss nar vi begér sa.

14. Utldndsk valuta

14.1. Kortets valuta ar EUR, SEK, NOK, DKK, HUF eller PLN. Om du anvander kortet i en annan
valuta an kortets valuta (nedan kallad ”utlandsk valutatransaktion”), anvands en vaxelkurs
faststalld av Visa for att konvertera beloppet till kortets valuta. Beloppet dras sedan fran ditt
tillgangliga saldo.



Tillexempel: Om kortets valuta ar euro och du koéper en produkt i brittiska pund, omvandlas
pundbeloppet till euro och motsvarande belopp dras fran ditt tillgangliga saldo.

14.2. Du kan aven bli debiterad en valutavaxlingsavgift. Om en sadan avgift tas ut framgar det av
avgifts- och begransningstabellen nedan.

14.3. Du kan jamfdra avgifter for valutavaxling med andra kort genom att kontrollera den
realtidsbaserade procentuella skillnaden mellan det belopp som debiteras pa kortet vid en
utlandsk valutatransaktion (som bestar av Visas paslag samt eventuella 6vriga avgifter) och den
senaste euroreferenskursen publicerad av Europeiska centralbanken. Denna information finns
pa webbplatsen innan du genomfor en utlandsk valutatransaktion.

15. Vart ansvar

15.1. Vi ansvarar inte for:

(a) forlust som uppstar pa grund av nagot som direkt eller indirekt ligger utanfor var kontroll,

(b) utebliven vinst, forlust av affarer, eller indirekta, foljdforluster, sarskilda eller straffrattsliga
skador,

(c) forlust som uppstar till féljd av anvandning av kortet i strid med detta avtal,

(d) varor eller tjanster som kdps med kortet,

(e) att ndgon vagrar att ta emot kortet, eller

(f) skador du lider pa grund av forlust, bedrageri eller stold som du rapporterat till oss senare an
13 manader efter handelsen/debiteringsdatumet.

15.2. Om kortet ar defekt och detta beror pa oss, &r vart enda ansvar att ersatta kortet.

15.3. Om medel felaktigt dragits fran ditt tillgangliga saldo och detta beror pa oss, &r vart enda
ansvar att betala dig det korrekta beloppet.

15.4. Ingenting i detta avtal utesluter eller begransar vart ansvar for dodsfall eller personskada
som orsakas av vardsloshet fran véar sida eller bedrageri.

15.5. Begransningarna och undantagen i detta avsnitt géller dven for vara samarbetspartners,
inklusive Visa och andra leverantorer, entreprendrer, representanter och deras eventuella
samarbetspartners, i den man ansvar uppstar i samband med detta avtal.

16. Klagomal

16.1. Om du vill framfora ett klagomal om kortet och/eller kontot, skicka ett e-postmeddelande
till programhanterarens kundtjanst pd complaints-visa@setldpay.com.

16.2. Kundtjanst kommer att forstka svara dig sd snabbt som majligt och senastinom 15
arbetsdagar.

16.3. Om du inte ar n6jd med svaret fran kundtjanst kan du eskalera ditt klagomal till
TransactPays klagomalsavdelning genom att skriva till complaints@transactpay.com. Ange

nodvandiga personuppgifter sa att vi kan identifiera dig och kontakta dig.

16.4. Om TransactPays klagomalsavdelning inte kan svara pa ditt klagomal omedelbart, far du
en bekraftelse pa att klagomalet mottagits och en formell utredning kommer att genomforas. Du
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far ett formellt svar med deras slutsatser inom 35 arbetsdagar fran det att du lamnade in
klagomalet.

16.5. Vi kommer att gora vart yttersta for att na en losning pa ditt klagomal och kommer fullt ut
att forklara skalen till vart beslut.

16.6. Om vi mot férmodan inte kan l6sa ditt arende till din beladtenhet har du ratt att hanskjuta
ditt klagomal till Maltas centralbank via e-post: complaints@centralbankmalta.org.

16.7. Om ditt arende fortfarande inte ar lost till din belatenhet efter eskalering till Maltas
centralbank har du ratt att hanskjuta klagomalet till Arbiter for Financial Services pa foljande
adress:

Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530,
Malta

Telefon: +356 21249245

Webbplats: https://financialarbiter.org.mt)

17. Allman kommunikation

17.1. Nar vi eller programhanteraren kommunicerar med dig sker det via webbplatsen och/eller
e-post. Vi anvander de senaste kontaktuppgifter du har lamnat till oss.

17.2. Du kan kontakta kundtjanst via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 1 i detta avtal.
18. Personuppgifter

18.1. Vi samlar in viss information om dig for att kunna tillhandahélla och driva kortprogrammet.
Vi behover att du lamnar dina personuppgifter (t.ex. namn och adress) sa att vi kan uppfylla vara
skyldigheter enligt detta avtal (t.ex. for att skicka dig ett kort med ditt namn pa och leverera det
till ratt adress). Ibland kan vi ocksa behova anvanda dina personuppgifter for att kunna vidta
atgarder, pa din begéran, innan vi ingar detta avtal. Om du inte lamnar de personuppgifter vi
begar kommer vi att saga upp avtalet enligt punkt 11.2(c) ovan.

18.2. Vi behandlar och skyddar dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagar.
For fullstandig information om nar och varfor vi samlar in personuppgifter om dig, hur vi
anvander dem och under vilka villkor de kan lamnas ut, hanvisar vi till var integritetspolicy pa:
https://www.setldpay.com/privacy-policy/, som tillhandahéalls nar vi samlar in dina
personuppgifter.

19. Andringar av villkoren

19.1. Vi kan uppdatera eller dndra detta avtal ndr som helst, under forutsattning att vi ger dig
minst 2 manaders forvarning. Om vi gér detta kommer programhanteraren att meddela dig via
webbplatsen, e-post eller mobil enhet (med de senaste kontaktuppgifter du har ldmnat).

19.2. Om du inte godkanner andringarna i avtalet kan du avsluta det nar som helstinom den
tvamanadersperiod som meddelandet avser, enligt punkt 9. Du kan d& l6sa in ditt outnyttjade
tillgangliga saldo utan att betala nadgon avgift. Om du inte meddelar oss innan
tvdmanadersfristen lopt ut, betraktar vi det som att du har accepterat andringarna.
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19.3. Om nagon del av detta avtal inte uppfyller ett regulatoriskt krav kommer vi inte att forlita
oss pa den delen, utan istéllet behandla den som om den faktiskt aterspeglade det aktuella
kravet. Om vi behover gora operativa andringar for att fullt ut kunna uppfylla det nya
regulatoriska kravet, kommer vi att gora dessa sé snart det rimligen ar moijligt.

20. Sprak

20.1. Den engelska versionen av detta avtal, samt all kommunikation vi skickar till dig och allt
innehalli appen eller pa webbplatsen, galler. Om vi Gversatter avtalet eller annat material som
ror programmet till ett annat sprak ar éverséattningen endast for referens.

21. Tildmplig lag
Detta avtal styrs av maltesisk lag.
22. Jurisdiktion

Du godkanner Maltas domstolars icke-exklusiva jurisdiktion. ”Icke-exklusiv jurisdiktion” innebar
att du dven kan ha ratt att hanskjuta en tvist till domstol i ett annat land.

23. Ovrigt

23.1. Eventuella forseningar eller underlatenhet att utdva en rattighet eller ett rattsmedel enligt
detta avtal fran var sida ska inte tolkas som att vi avstar frn den ratten, och hindrar inte att vi
utévar den vid ett senare tillfalle. Detta innebar att om vi inte gor ansprak pa vara rattigheter mot
dig vid en viss tidpunkt, kan vi fortfarande gora det senare.

23.2. Kortet ar en betaltjdnstprodukt och inte en insattning, kredit eller bankprodukt. Det
omfattas darfor inte av insattningsgarantisystemet. Detta system skyddar kunders pengar nar
finansiella institut gar i konkurs. Mer information finns har: https://www.mfsa.mt/our-
work/depositor-and-investor-compensation-schemes. Vi kommer dock att skydda dina medel
enligt tillmplig lag om vi blirinsolventa. For ytterligare information om hur dina medel skyddas,
kontakta kundtjanst.

23.3. Om nagon bestammelse i detta avtal bedoms som ogenomforbar eller olaglig, galler de
aterstdende bestammelserna fullt ut.

23.4. Du har inte ratt att 6verlata eller 6verfora nagra av dina rattigheter och/eller férméaner
enligt detta avtal och du ska vara den enda parten i avtalet mellan oss. Du ar fortsatt ansvarig
tills alla kort som utfardats till dig ar annullerade eller har gatt ut och alla belopp som du ar
skyldig enligt avtalet har betalats i sin helhet. Vi far 6verlata vara rattigheter och férmaner enligt
detta avtal till tredje part och vi far lagga ut vara skyldigheter pa underleverantor, forutsatt att vi
rimligen anser att detta inte har ndgon betydande negativ inverkan pa dina rattigheter.
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Avgifts- och begransningstabell

Utfardandeavgifter
Typ Avgift
Virtuellt kort 50 EUR 2,50 EUR
Virtuellt kort 100 EUR 3,50 EUR
Virtuellt kort 350 DKK 20,00 DKK
Virtuellt kort 700 DKK 25,00 DKK
Virtuellt kort 20 000 HUF 1000,00 HUF
Virtuellt kort 41 000 HUF 1450,00 HUF
Virtuellt kort 550 NOK 30,00 NOK
Virtuellt kort 1100 NOK 40,00 NOK
Virtuellt kort 200 PLN 10,00 PLN
Virtuellt kort 400 PLN 15,00 PLN
Virtuellt kort 500 SEK 30,00 SEK
Virtuellt kort 1100 SEK 40,00 SEK

Transaktionsavgifter
Typ Avgift
Speltransaktioner 3,00 %
Valutavaxling 2,99 %

Ovriga avgifter
Typ Avgift

Kortersattning (vid forlust, stéld, obehdrig
anvandning)

9,95 EUR /75 DKK /4000 HUF / 120 NOK/
45 PLN /120 SEK

Aterutfardande av utganget kort

1,60 EUR/12 DKK/ 600 HUF /18 NOK /6
PLN /18 SEK

Aterlosning av saldo (kan tas ut vid
aterbetalnignsbegéaran fore avtalets slut
eller 12 man. efter att avtalet upphort)

9,95 EUR /75 DKK /4000 HUF / 120 NOK/
45 PLN /120 SEK
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Aterkommande avgifter

Typ

Avgift

Kontounderhall (manatlig, borjar fran 12
man. efter aktivering)

2,00 EUR /20 DKK /1000 HUF /30 NOK/ 10
PLN /30 SEK

Standig 6vervakningskontroll (frdn 12 man.
efter aktivering, arligen)

0,55 EUR /4 DKK /200 HUF /6 NOK/2 PLN
/6 SEK

Beloppsgranser
Typ av gréns Frekvens | EUR DKK HUF NOK PLN SEK
Hogsta saldo per kort Per kort 100 700 41 000 1100 400 1100

Hogsta kopbelopp i butik | per dag 100

700 41000 | 1100 400 1100

Hogsta képbelopp i butik | 4 dagar 100

700 41000 | 1100 400 1100
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